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1. SOBRE CAJA HONOR

1.1. Acerca de este informe
(102-32; 102-45;102-50; 102-51; 102-52; 102-53;102-54)

Esta memoria corresponde al segundo Informe de Sostenibilidad de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (Caja Honor) y presenta
los principales aspectos del desempefio econémico, social y ambiental
de la Entidad, a partir de la Estrategia Organizacional, de conformidad
con los Estandares del Global Reporting Initiative - GRI, en su opcién
“esencial”, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2019.

Caja Honor planea realizar anualmente este ejercicio de reporte.

El presente documento resalta y comunica a los grupos de interés de
la Entidad, los asuntos y ha sido revisado y aprobado por las diferentes
dependencias de Caja Honor que aportaron la informacién incluida en
el mismo.

Los contenidos reportados se identifican a través del cédigo respectivo.
Cualquier aclaracion o excepcion a la cobertura se exponen a lo largo
del texto.

Cualquier aclaracién o excepcion a la cobertura, se expone a lo largo
del texto. En el sitio web www.cajahonor.gov.co se encuentra la version
digital del Informe. Cualquier consulta Asesora de Planeacién, en los co-
rreos electrénicos lina.rendon@cajahonor.gov.co y haydee.ardila@ca-
jahonor.gov.co.

Informe de Sostenibilidad 2019 /|i|\



Caja Honor trabaja para que
los miembros de la Fuerza
Publica tengan a dénde ir. Eso
es casa, un hogar para amar a
la familia.

1.2 Mensaje del Gerente
General a [os Grupos de
Interes

(102-14)

Los grandes logros en una Entidad
son fruto del modelo organizacional
que se implementa y de la materiali-
zacion de la vision a través de la ges-
tion.

La eficiencia son los resultados, el re-
conocimiento y la satisfaccion de los
afiliados. Mas alla de alcanzar metas,
Caja Honor busca el desarrollo de
procesos con excelencia, el afianza-
miento de la cultura de trabajo por
medio de la planeacién efectiva, y la
adecuada direccion del talento hu-
mano como pilar del éxito.

Es un honor tejer alegria, a través de
la vivienda, para los miembros de la
Fuerza Publica y sus familias, es un
compromiso ser parte de la consoli-
dacion de los hogares, es un reto for-
jar sociedad con arraigo y retribuir
el esfuerzo de soldados y policias
que con su trabajo abnegado per-
miten una Colombia segura y libre.
Es importante destacar el apoyo del
Gobierno Nacional, del Ministerio de
Defensa Nacional, del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar
(GSED), y de la Junta Directiva, pero,
sobre todo, del equipo de trabajo de
la Entidad, que inmersos en la conso-
lidacion del modelo de Felicidad La-
boral han dado su mejor esfuerzo y
entrega, y aportaron su conocimien-



to, experiencia y sentido de pertenen-
cia en cumplimiento de la Misién ins-
titucional.

La Planeacion como Eje Fundamental

En la estrategia para aumentar el
bienestar de los miembros de la Fuer-
za Publica, Caja Honor se aline6 con
la Politica de Defensa y Seguridad,
el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022: “Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad”, con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible, con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y con las normas técnicas NTC
ISO 9001:2015y la ISO 27001:2013.

Todo lo anterior, permitié coherencia
e integridad en las politicas y metas.

Durante 2019, Caja Honor fue evalua-
da por la Administracion Publica con
el honroso primer lugar a nivel nacio-
nal en el Indice de Gestion y Desem-
pefio Institucional medido a través
del FURAG del Departamento Admi-
nistrativo de la Funcién Publica con
un puntaje consolidado de 95.1 %.
Esto significa que el equipo de trabajo
es referente de gestion y desempefio
entre las entidades del Estado, lo cual
es un orgullo porque el desarrollo hu-
mano es la fuente de la eficiencia en
el servicio.

Reviste especial importancia nuestra
filosofia de trabajo “Edificamos Sue-
flos con el Corazdn” ya que con ella
se ha alcanzado empatia, sentido de
pertenencia, conviccidn y entrega por
parte de los funcionarios hacia los
afiliados. De esa forma, cumplir las
labores con pasion, actuar con exce-

lencia, encontrar soluciones y dejar
una huella en los militares y policias
es un proposito diario. Producto de lo
anterior, vale la pena destacar lo si-
guiente:

o Durante 2019, la Entidad realiz6
el reporte del Indice de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion
y obtuvo una calificacion de la
Procuraduria General de la Na-
cién del 96 % con relacién a las
dimensiones de transparencia
activa y pasiva.

o El Instituto Colombiano de Nor-
mas Técnicas (ICONTEC) auditd
el Sistema de Gestién de la Ca-
lidad de Caja Honor, se logré un
resultado de cero (0) NO confor-
midades por séptimo afio con-
secutivo.

o Caja Honor formulé y ejecuto el
100 % de las actividades progra-
madas en el Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano de con-
formidad con lo establecido en
la Ley 1474 de 2011, a traveés del
cual se desarrollaron los com-
ponentes: Gestion del Riesgo
de Corrupcién, Mapa de Ries-
gos de Corrupcion, Estrategia
de Racionalizacién de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Servicio
al Ciudadano y Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Bienestar e Impacto Social

Tener vivienda propia es sinébnimo de
bienestar, de arraigo a la viday de se-
guridad humana, ademas permite el
desarrollo pleno de las familias. Esta
es la orientacién permanente de Caja

Honor hacia sus afiliados. Tener vi-
vienda propia es sindbnimo de bienes-
tar, de arraigo a laviday de seguridad
humana.

En 2019, se otorgaron 16.735 solu-
ciones de vivienda, con un nivel de
cumplimiento del 94.28 % de la meta
programada de 17.750. Es de mencio-
nar que el mismo nimero de familias
cumplieron el suefio de tener vivien-
da propia. Con respecto a la MEGA es-
tablecida para el periodo 2019 - 2022,
de 87.904 soluciones de vivienda, se
ejecuto el 19.04 %, por un valor total
de $ 1.21 billones de pesos.

Caja Honor facilita la prestacién del
servicio a través de iniciativas de cara
al afiliado, por eso, durante 2019, se
presentd un aumento en los tramites
del 9 % respecto al 2018, al pasar de
96.971 a 105.536. Asimismo, se man-
tiene el tiempo de pago en 5 dias,
como efecto de la dedicacién, com-
promiso y trabajo en equipo de los
funcionarios.

En cuanto a la desconcentracion del
servicio, durante 2019 se atendieron
478.853 afiliados y se presentd un in-
cremento a nivel nacional del 18.88 %
correspondiente a 76.059 atenciones
frente a 402.794 de 2018. Lo anterior,
como resultado de las campafias y la
gestion de los Puntos de Atencién a
nivel nacional, con el apoyo de los Ofi-
ciales de Enlace y Puntos Moviles en
las diferentes Unidades Militares y de
Policia.

En cuanto a la medicion de la percep-
cién que tienen los afiliados respecto
a la calidad en el servicio que les brin-
da Caja Honor, se mantuvo en 4.7/5

Informe de Sostenibilidad 2019
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puntos; en ese sentido, ha sido un logro potencializar la gestién efectiva en los
procesos, y el énfasis es hacer que cada vez los afiliados tengan una excelente
atencion.

Respecto a la innovacién en el servicio, se implementé el Formulario Unico de
Pago Transaccional y actualizacion de dos tramites totalmente en linea: Reti-
ro Parcial de Cesantias y Pago de Cesantias Definitivas y la Optimizacion del
Proceso de Tramites, para mayor agilidad y disminucion de tiempo de pago a
24 horas. Asimismo, se realizaron mejoras en la accesibilidad, usabilidad y for-
talecimiento de la seguridad del Portal Transaccional. En 2019, se otorgaron
16.735 soluciones de vivienda, con un nivel de cumplimiento del 94.28 % de la
meta.

seguridad y Solidez Financiera

Desde la Unidad Estratégica de Negocio, Gestidn de Activos y Pasivos, se logré
la generacién de rendimientos con seguridad financiera lo que ha consolidado
a Caja Honor como una Entidad lider en el sector porque es sostenible finan-
cieramente.

En la incursién que Caja Honor inicié en deuda privada, a hoy, tiene un porta-
folio (CDT's-bonos ordinarios) que asciende a $ 567.296 millones, un aumento
significativo respecto al 2018 de 455.36 % en donde se contaba con un por-
tafolio de $ 102.149 millones. En 2019, se realizaron inversiones en emisores
del sector real y financiero con calificacion AAA de $ 494.060 millones. De igual
manera, las tasas obtenidas en las inversiones en deuda privada alcanzaron
un spread promedio de 85 puntos basicos sobre TES, superior a los 77 en pro-
medio obtenidos en 2018.

Con lo anterior, la Entidad logré obtener rendimientos en promedio de
$ 12.000 millones adicionales al afio en comparacion con un portafolio del
mismo valor invertido en TES. Pese al exceso de liquidez en el mercado,
debido a las negociaciones realizadas con las entidades financieras, se logré
un incremento en las tasas de remuneracion ofrecidas en cuentas de ahorro,
asi se alcanzé para 2019 el 4.47 % en promedio versus el 4.31 % del afio 2018.
Otro logro en 2019 se dio en el portafolio de inversiones que cerré en $ 6.71
billones, registrando un crecimiento del 4.4 % frente al cierre del 2018 cuando
se ubic6 en $ 6.43 billones.

En cuanto a la composicion del portafolio, para 2019 la mayor participacién
se dio en los titulos en deuda publica con los TES en UVR en el primer lugar
conun 56.08 %, seguidos de los TES en pesos con un 32.64 %. Se resalta la
participacién de los CDT s que alcanzaron el 7.96 %, seguido del disponible
con el 2.83 %, los bonos con el 0.49 % y, finalmente, el FIC con menos del 1 %.
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mejor cierre financiero en la solucion
de vivienda. En 2019, se reconoci¢ la
suma de $ 179.006 millones por este
concepto.

Para lograr aun mas eficiencia admi-
nistrativa, en 2019 se fijé como meta
gastos inferiores al 1.2 % del total de
los activos administrativos cerrando
en 0.90 % que equivale a $ 58.828 mi-
llones. De esta forma, se han logra-
do ahorros desde 2012 superiores a
$ 60.000 millones que también han
sido destinados a la construccién de
mas subsidios de vivienda.

Las cifras del Estado de situacion fi-
nanciera al cierre de 2019 mostraron
activos de $ 7.1 billones y pasivos de $
6.8 billones, lo que significa que Caja
Honor pertenece a los afiliados, toda
vez que los pasivos corresponden
principalmente a los ahorros y cesan-
tias aportados, que conforman el por-
tafolio de inversiones en el activo.

Es importante resaltar el fenecimien-
to de la cuenta fiscal por parte de la
Contraloria General de la Repubilica,
dictamen de los Estados Financieros
vigencia 2018 limpio y sin salveda-
des y concepto “eficiente”. La utilidad
operacional a diciembre de 2019 fue
de $ 247.350 millones.

Transparencia Administrativa

En Caja Honor, la mayor fortaleza es
la persona como centro de gravedad
para el éxito de la gestién, enfoque
que se establecidé en la planeacién
2019-2022 como un objetivo estraté-
gico: Desarrollar las competencias del
Talento Humano y consolidar el mo-
delo de Felicidad Laboral.

En el desarrollo de este objetivo para
2019, se reestructur6 el Plan Estraté-
gico para la Gestion del Talento Hu-
mano, que incluye los planes, progra-
mas y proyectos orientados a contar
con personas competentes para el
cumplimiento de las metas institucio-
nales, implementando practicas la-
borales orientadas a fortalecer las di-
mensiones del ser (fisica, emocional
y social), enmarcadas en la felicidad
laboral. Esta politica generd valor in-
tegrado para Caja Honor, con funda-
mentos transversales en vocacion de
servicio, espiritu innovador y lideraz-
g0, basados en la cultura organizacio-
nal en principios, valores y un com-
portamiento ético superior.

El resultado fue notable: Caja Honor
obtuvo el puesto No. 14 como uno
de los mejores lugares para trabajar
en Colombia y el 16 para las mujeres
segun la encuesta de la firma Great
Place to Work, la meta fue crear un
ambiente laboral propicio para for-
talecer el bienestar y el desarrollo de
todos nuestros colaboradores.

Caja Honor también invierte en pro-
gramas de bienestar y capacitacion
que contribuyen al fortalecimiento
de sus competencias, con miras al
logro de los objetivos propuestos en
beneficio de los afiliados. Es necesa-
rio reiterar que se han implementado
iniciativas encaminadas a la consoli-
dacion del modelo de Felicidad Labo-
ral, que convierte a la Entidad en un
gran lugar para laborar.

Al estar vigilados por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, Caja
Honor continué con el cumplimien-
to permanente a lo dispuesto en las

Circulares 042 de 2012 y 038 de 2009,
respecto a los requerimientos mi-
nimos de seguridad y calidad en el
manejo de informacién, la revision y
adecuacion del Sistema de Control In-
terno, respectivamente. Esta politica
genero valor integrado para Caja Ho-
nor, con fundamentos transversales
en vocacion de servicio, espiritu inno-
vador y liderazgo.

Son los hechos los que reafirman el
compromiso con el bienestar de los
hombres y mujeres que integran las
Fuerzas Militares y la Policia Nacional.
Los suefios de miles de familias son
el motor para seguir a la vanguardia
y responder con resultados positivos
a la confianza que depositan en quie-
nes hacemos parte de Caja Honor.
Aqui se trabaja bajo parametros de
responsabilidad social y altruismo in-
tegral, en un marco de cumplimiento
de las metas de solucion de vivienda.

El 2019 fue un gran afio para la Enti-
dad y sus afiliados. La calidad conti-
nua como premisa fundamental y el
objetivo no es solo que cada miembro
de la Fuerza Publica tenga a dénde
ir, también queremos que construya
hogar porque alli podra amar y en-
contrar la seguridad de la familia que
Caja Honor proyecta cada vez que en-
trega una solucion de vivienda.

Cordialmente,

General (RA)

LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General

Bogota, noviembre de 2020

Informe de Sostenibilidad 2019 /|1_|3\



1.3 Contenidos Generales

1.3.1. PERFIL DE LA ORGANIZACION
(102-1,102-2,102-3, 102-4, 102-5) canagen 9 000

Barranquilla 22
Y YN

................................. g 6 funcionarios
5 funcionarios

La Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia, en adelante Caja Honor o
la Entidad, es una Empresa Industrial
y Comercial del Estado de caracter
financiero del orden nacional crea-
da en el aflo 1947, organizada como

establecimiento de crédito, de natu- Mede"in 0Y0) O : Bucaramanga r©Y©Y©

raleza especial, dotada de personeria (Y YN

.......................................

juridica, autonomia administrativa y 8 funcionarios 5 funcionarios
capital independiente, vinculada al

Ministerio de Defensa Nacional y vi-
gilada por la Superintendencia Finan-
ciera.

La Sede Principal de Caja Honor se : ' BUG“TA - SEI]E PR'NG'PAL

encuentra ubicada en 13 ciudad de - GRS OIRCRESR,
Bogotd, en la Carrera 54 No. 26 - 54 call rOYOYO : 233 funcionarios (©Y©Y©
CAN, con presencia ademas en Me- v oheeeieiiiiiiiiiians .

dellin, Cali, Barranquilla, Ibagué, Bu- 8 funcionarios
caramanga, Cartagenay Florencia. En

todas las sedes los afiliados pueden A S .
solicitar asesorias sobre los servicios . :

que presta la Entidad, acceder a infor- Ib -

macion sobre su solucién de vivienda, ague (OYOYO : FIDrEHCIa (@Y@Y@
recibir documentos para trdmites y et e e ettt eerenneenanennees | <Y VSN 0 000000000000000000000000000000C
efectuar el proceso biométrico que 5 funcionarios 4 funcionarios

permite tener informacién especifica
para evitar suplantaciones.

Puntos de Atencion a Nivel Nacional



(102-6)

La Entidad ofrece sus servicios en el territorio colombiano y su objeto es faci-
litar a sus afiliados la adquisicion de vivienda propia, mediante la realizacion
o promocioén de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las
de intermediacion, captacion y administracién del ahorro de sus afiliados y el
desarrollo de las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias
gue sean indispensables para el mismo efecto. Caja Honor podra administrar
las cesantias del personal de la Fuerza Publica que haya obtenido vivienda de
conformidad con lo dispuesto por el Gobierno Nacional.

Tamano y servicios que ofrece la Entidad:
(102-7)

Ingresos operacionales
2019:

Servicios ofrecidos:

Servidores publicos
2019:

* $ 485 mil millones de

1. Solucién de vivienda:
Vivienda 14.
Vivienda 8.
Vivienda Leasing.
* Fondo de solidaridad.
2. Futuro: Cesantias.

274 funcionarios de
planta.

pesos
70 contratistas.
42 empleados
temporales.

Afiliacion a Asociaciones:
(102-13)

Caja Honor esta vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y hace parte del Grupo Social y Empresarial de la
Defensa - GSED, el cual se compone de 18 entidades de diferente naturaleza, que ofrecen bienesy servicios a
la Fuerza Publica, con el propésito de apoyar a sus miembros, en los retos que enfrentan en su reto de garan-
tizar la defensa y la seguridad nacional. En este sentido, Caja Honor contribuye al bienestar de sus afiliados,
a través de los modelos de solucion de vivienda con los que cuenta.

Por otra parte, Caja Honor es miembro de la Junta Directiva de Servicios Postales Nacionales S.A. y se encuen-
tra afiliada al Instituto Colombiano de Técnicas y Certificacién - ICONTEC.
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1.3.2. Estructura de Gobierno y Planeacion
Estrategica Institucional

(102-18; 102-22)
Caja Honor cuenta con los siguientes 6rganos de direccion y administracion:

a) Junta Directiva: de conformidad con lo establecido en el Articulo 4 de
la Ley 973 de 2005, estara integrada por los siguientes miembros:

© El Ministro de Defensa Nacional o su delegado, quien la presidira.

© El Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su delegado.

© El Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio o su delegado.

© El Director del Departamento Nacional de Planeacién o su delegado.

© El Comandante General de las Fuerzas Militares o su delegado.

o El Director General de la Policia Nacional o su delegado.

© Un representante de los Afiliados Uniformados de la Fuerzas Militares.
© Un representante de los Afiliados Uniformados de la Policia Nacional.

o Un representante de los Afiliados Civiles o no uniformados vinculados al
Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




GOBIERNO NACIONAL b) Comités: La Entidad cuenta
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL con 4 Comités que apoyan |a gestién
de laJuntay a la Gerencia General.

| e 15 Junts Directiva y 8 IaCerencia Ge.
i i ADMINISTRACION ! la Junta Directiva y a la Gerencia Ge-
: Defensoria del Consumidor Financiero : neral en la implementadén del Sis-

________________________________________________________________________ tema de Administracién del Riesgo;
soporta la definicién, seguimiento y
-- - - Rt A e control de las politicas y procedimien-

tos requeridos por la Entidad para la
identificacién y gestion de los riesgos
asociados a la actividades de la En-
tidad, entre los que se encuentran:

! ASESORIA
. . ! — - Riesgo en las operaciones de tesore-
Area deA_sunggsGerengla_lesy ----J.- , PR .
Comunicacién Estratégica i ria, crediticio, operativo, de mercado,

T mmmiimisisiiimisissiisimimsiioim de liquidez, lavado de activos, legal,
1 ! y en lo relacionado con las politicas;
asi como en la definicion de los linea-
mientos del Gobierno Corporativo.

(II) Comité de Auditoria: apoya a
la Junta Directiva en el disefio de los
procedimientos de Control Interno,
asi como en su implementacion.

SUBGERENCIA DE VIVIENDA Y SUBGERENCIA DE ATENCION AL

PROYECTOS AFILIADO Y OPERACIONES SUBGERENCIA FINANCIERA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

(Il) Comité Financiero: asesora a
la Junta Directiva y a la Gerencia Ge-
Unidad de Control neral en la definicién, seguimiento y

control de las politicas generales de la

- — - - Disciplinario Interno
Area Tecnufaj y de Area de _A-tencmn Ell Area de Finanzas L, N N
Promocién Afiliado gestion de activos y pasivos de la En-

Area de Talento Humano i tidad; la asuncion de riesgos de liqui-

Area de Tesoreria - Front
Office

Area del Sistema de Atenci6

MISIONAL . . s .
Y APOYO dez; y la realizacion de operaciones
de tesoreria.

Area de Leasing al Consumidor Financiero - §

Area de Contratacion

. .. Area de Operaciones -
Area de Comunicaciones Back Office i
Area de Gestion

Documental

(IV) Comité Institucional de Ges-
tion y Desempeiio: garantiza el cum-
plimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion -MIPG.

Area de Servicios
Administrativos

© © 0 0 0000000000000 00000000000000000000000000000S0

.............................................................................................................................................................

Convenciones

....... Formulacién y Control de Gestién

------ Organos dependientes de la Junta Directiva - — - - Fuente:

Autoridad Principal L De Junta Directiva: Auditoria, Riesgos, Financiero.

Autoridad Secundaria Comités ; K Decreto 1900 de 2013
....... Asesoria De Gerencia General: Laboral. Resoluciones 320y 592 de 2018
———— Coordinacion

Control
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1.3.2.1 Direccionamiento Estrategico y Planeacion
2019-2022

La estrategia de Caja Honor esta orientada a contribuir con el bienestar de
los miembros de la Fuerza Publica, facilitando su acceso a una solucion de
vivienda. La gestion de la Entidad esta alineada con las politicas del Gobierno
Nacional, las directrices del Ministerio de Defensa Nacional (a través del Grupo
Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar-GSED) y lo contemplado en el
Modelo integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.

Para la formulacion de la Planeacion Estratégica 2019-2022, se realiz6 el ana-
lisis del entorno en el que opera Caja Honor, a través de los factores politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal-PESTEL, para identificar los
factores que podrian afectar a la Entidad, en términos de globalizacién y com-
petitividad.

lgualmente, se realizé el diagndstico estratégico-DOFA, que permiti6 identifi-
car las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, asi como el nivel de
riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Caja Honor alined su direccionamiento estratégico de acuerdo con los linea-
mientos establecidos por el Gobierno en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 (PND) “Pacto Por Colombia, Pacto por la Equidad”y la Politica de Defensa
y Seguridad asi:

Pacto por Ia Legalidad

Estrategia transversal PND: seguridad, Autoridad y Orden para la Libertad:
Defensa Nacional, Seguridad Ciudadana y Colaboracion Ciudadana.

Objetivo PND: bienestar y seguridad juridica de los miembros de Fuerza Pu-
blica.

Estrategia PND: el Ministerio de Defensa, en coordinacion con Caja Honor,
facilitara el acceso a soluciones de vivienda para el personal de la Fuerza Publi-
ca, segun los modelos establecidos, en cumplimiento de politicas y requisitos
definidos.

Meta de cuatrienio: Entregar 87.904 soluciones de vivienda.

Objetivo de Desarrollo Sostenible: 11 ciudades y comunidades sostenibles.

{ir

Objetivo Politica Sectorial: garantizar la proteccion, profesionalizacién y
bienestar de los miembros de las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y sus
familias.

Linea de Politica Sectorial: fortalecimiento institucional eficiencia y bienes-
tar.

En la planeacion institucional se define el quehacer de la Entidad, para que de
manera sistematica se dé cumplimiento a las politicas de gestién y desempe-
Ao institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion, orientado al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.




Fuente: Oficina Asesora de Planeacién.
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GOBIERNO

€ corone

* Corons
MINDEFENSA

‘ J Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Sector: Defensa
PND 2018-2022: “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
Pacto: | Pacto por la legalidad: Seguridad efectiva y justicia transparente para gue todos vivamos con libertad y democracia

Programa: Generacion de bienestar para la Fuerza publica y sus familias
ODS: Ciudades y comunidades

|

ESTRATEGIA TRANSVERSAL PND 0BJETIVO PND

Bienestar y sequridad juridica de los miembros de la Fuerza Pablica:
Incrementar las condiciones de bienestar de los miembros de (3
Fuerza Pablica y sus familias, con el fin de fortalecer la moral
combativa necesaria para enfrentar los retos de sequridad y
defensa.

ESTRATEGIA

El MinDefensa, en coordinacién con la Caja Honor,
facilitard el acceso a soluciones de vivienda para el
personal de la Fuerza Pablica, seqdn los modelos
establecidos, en cumplimiento de politicas y
requisitos definidos.

Sequridad, Autoridad y Orden para la
Libertad: Defensa Nacional, sequridad
ciudadana y colaboracion ciudadana.

LINEA DE POLITICA SECTORIAL

Fortalecimiento institucional, eficiencia y bienestar

OBJETIVO POLITICA SECTORIAL

Garantizar [a proteccion, profesionalizacion y bienestar de los miembros de las Fuerzas Militares, [a Policia Nacional y sus familias.

MEGA  Al2022 se entreqaran 87.904 soluciones de vivienda a los miembros de la Fuerza Piblica afiliados a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa J

POLITICA DE LA CALIDAD

La CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA entrega
soluciones de vivienda de forma efectiva, mediante la
administracion optima de los recursos, soportado en talento
humano competente e innovador para la excelencia en el servicio y
satisfaccion de los afiliados, cumpliendo con los estandares
técnicos, requisitos legales aplicables y lineamientos de
sostenibilidad en el contexto del direccionamiento estratégico y la
mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

VISION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se
proyecta como una entidad de caracter financiero,
reconocida nacionalmente que tiene como centro de
gravedad la persona, fundamentando su gestion en
tecnologia digital, sequridad informética y solidez

financiera, para la entrega de soluciones de vivienda y

administracion de recursos de sus afiliados aportando de
esta manera al desarrollo econdmico y social del pafs.

MISION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policfa entrega soluciones de vivienda y
administra los aportes de los afiliados, con
transparencia, efectividad y enfoque
digital, soportado en un equipo humano con
vocacion de servicio, espiritu innovador y
liderazgo, para satisfaccion y bienestar de
los miembros de [a Fuerza Pablica.

VALORES  Honestidad - Compromiso « Justicia - Respeto « Diligencia « Lealtad « Excelencia J

ALINEACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON LAS DIMENSIONES DEL MIPG

i

DIMENSIONES A OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Talento humano.

Informacion y comunicacion.

Gestion con valores para resultados.
Gestion del conacimiento e innovacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DIMENSIONES

1. Entregar soluciones de vivienda
I)ara elbienestary la sequridad de
os afiliados y sus familias.

4. Desarrollar las competencias del
Talento Humana 3' consolidar el
modelo de felicidad laboral.

Gestion con valores para resultados.
Informacion y Comunicacion.
Gestion del Conocimiento e innovacion.

Direccionamiento estratégico y planeacion.
Informacion y Comunicacion.

Gestion con valores para resultados.
Gestion del Conocimiento e innovacion.
Control Interno.

Direccionamiento estratégico y planeacion.
Informacidn y comunicacion.

Gestion con valores para resultados.
Gestion del conocimiento e innovacian.

5. Promover la innovacion y
transformacion digitalén la
prestacion del servicio y la mejora
continua de los procesos.

2. Generar rendimientos con seguridad
y sostenibilidad financiera.

Direccionamiento estratégico y planeacion.
Talento Humano.

Informacidn y Comunicacion.

Gestion del Conocimiento e innovacion. J A

Informacion y Comunicacion.
Gestion con valores para resultados.
Gestion del Conocimiento e innovacion. J

3. Optimizar los recursos
organizacionales, presupuestales
y logisticos.

L

6. Fortalecer las practicas de
Responsabilidad Social
Empresarial.

-~

SATISFACCION PLENA DE LOS AFILIADOS
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Alineacion PND/0DS/PDS - Objetivos Estrategicos Caja Honor

**%%9004 SL\é 13,374.719
1 % PAA N
*44 % sujetos obligados Formatli:;n_r&:é uso de

FURAG Ley de Transparencia CH: 100 % PETI

*Bienestar y seguridad
juridica Fuerza

Impulsar la administracion

*Pacto Ide cero tolerancia digital de la administracién
aof;.cé":r,uf Cz'og | Pacto por la VII Pacto por la publica
) &b 4 legalidad transformacion digital Obj CH: 5
PND
2018-2022

Mejorar la eficienciay
productividad del Estado
Obj CH: 5

*Estado simple: Disminuir

regulacién y tramites “Pacto por

Obj CH: 5,6 Colombia,
3.093 tramites Pacto por la 10 puntos FURAG
Equidad

CH: 13 tramites CH L 95 Caja Honor

En lailustracidn se presenta la ali- S -
. s 11l Pacto por la Politica de defensa
neacién con los componentes del Viviendas y entornos equidad y seguridad
Plan Nacional de Desarrollo que dignos e incluyentes Proteccion,
. . d . I ., d Obj CH: 1,6 profesionalizacion y
tlenen INncilaencia en ia geStlon e 520.000 Gobierno bienestar a miembros de
Caja Honor. 11 % Caja Honor

— la Fuerza Publica
56.379 subsidios VIS —

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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Mapa de Procesos Institucional:

El enfoque estratégico de Caja Honor esta basado en procesos que contribuyan a la mejora continua y que posibili-
ten la satisfaccion de las necesidades de sus afiliados y demas grupos de interés, de acuerdo con el marco normativo
establecido para tal fin. Los 17 procesos de la Entidad cuentan con una caracterizacion propia, definicion de objeti-
vos, alcance, insumos para su gestion (entradas), resultados de su gestion (salidas), riesgos, controles, indicadores y
politicas de operacion, los cuales en conjunto con la informacién documentada, hacen parte del Sistema de Gestidn
de la Calidad y el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion actualmente certificados bajo las normas, NTC
ISO 9001:2015 y NTC ISO 27001:2013, que articulan la estrategia con la operacion, en cumplimiento de los requisitos
exigidos en la misma.

Con la finalidad de cumplir con el objeto misional y con las funciones asignadas por ley, la Entidad ha definido su ca-
dena de valor o mapa de procesos en articulacion con la estructura organizacional, diferenciando los niveles estratégi-
cos, misionales, de apoyo y de evaluaciéon, que se fundamentan en 6 macroprocesos, que se interrelacionan entre si, a
través de los 17 procesos, como se muestra en la siguiente grafica:



MAPA DE PROCESOS CAJA HONOR

4 PROCESOS ESTRATEGICOS )

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESOS MISIONALES

GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS

ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES GESTION FINANCIERA
cuentas Finanzas y Crédito

PROCESOS APOYO

TALENTO HUMANO Y APOYO LOGISTICO
Gestién Talento Gestion Gestion Servicios Gestion
Humano Contratacion Documental Administrativos Disciplinaria

PROCESOS EVALUACION

EVALUACION DE LA GESTION

— Auditoria y Control ——
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TIPO DE PROCESO MACROPROCESO PROCESO

Asi mismo, para el desarrollo de las operaciones, la Entidad cuenta con tres Unidades Estratégicas de Negocio - UEN:
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UNIDAD DE NEGOCIO

1. GESTION DE ACTIVOS
Y PASIVOS

NN
[ |

PRODUCTOS / SERVICIOS

Proyecto Leasing
habitacional

Rendimientos
financieros

CARACTERISTICAS

Permite al afiliado solucionar vivienda a
partir de los dos afios de afiliacion con tasas
preferenciales. La cuota inicial es del 10% del
valor del leasing con la ventaja de asegurar
cierre financiero con cesantias, ahorros y
subsidio de vivienda. Es un producto que
apunta al bienestar del afiliado, politicas de
Gobierno Nacional y gestién de activos de la
Entidad.

SUBGERENTE FINANCIERO

A

2. SOLUCIONES DE
VIVIENDA

(=

Vivienda 14

Es el esquema tradicional en el que el afilia-
do que cumple sus 168 cuotas de aportes,
puede acceder a su solucion de vivienda y al
subsidio.

Vivienda 8

Esquema de solucion anticipada de
vivienda, en el que los afiliados al haber
ahorrado 96 cuotas equivalentes a 8 afios de
afiliacién, pueden retirar los valores que
ten,lgan en su cuenta individual, para desti-
narlos como parte de pago de la compra de
vivienda. sin que pierda la calidad de afilia-
do, continuando con la obligacién del aporte
de ahorro mensual obligatorio para poste-
riormente acceder al subsidio en el afio 14.

Fondo de Solidaridad

Otorga una Unica soluciéon de vivienda a
beneficiarios del afiliado fallecido por
cualquier causa, que queden o no con
asignacion de retiro, pension de sobreviven-
cia o sustitucion.

Leasing habitacional

Modelo de atencién para solucién de vivien-
da, por el cual pueden optar los afiliados que
tengan una antigliedad de 2 afios.

SUBGERENTE
DE VIVIENDA'Y PROYECTOS

A

3. OPERACIONES DE
APORTES, SUBSIDIOS Y
CESANTIAS

F)ﬁ

Atencién y servicios,
tramites vivienda y
manejo de cesantias

O Orientacién integral

O Orientacién lega

© Adm. Ahorro

© Adm. Cesantias

© Reconocimiento Intereses
O Asignacién de Subsidio

SAC

Atencion solicitudes: Peticiones, quejas,
reclamos, requerimientos, certificaciones,
consultas, sugerencias, educacién financiera.

SUBGERENTE DE
ATENCION AL AFILIADO Y
OPERACIONES

A

Tabla N° 7: Unidades Estratégicas
de Negocio - UEN Fuente: Oficina
Asesora de Planeacion

Objetivos Estratégicos

Para dar cumplimiento a la mision de la
Entidad, Caja Honor defini6 sus objeti-
vos estratégicos 2019-2022, los cuales
son monitoreados periédicamente con
el fin de lograr los resultados espera-
dos.




m POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO OBJETIVO ESTRATEGICO

1. TALENTO HUMANO

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION

3. GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

4. EVALUACION DE RESULTADOS

5. INFORMACION Y COMUNICACION

6. GESTION_ DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

7. CONTROL INTERNO

Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano
Politica de Integridad.

Politica de Planeacion Institucional.
Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia en
el Gasto Publico.

Fortalecimiento organizacional y simplifi-
cacion de procesos.

Gobierno Digital.

Meg'ora Normativa.

Defensa Juridica.

Servicio al Ciudadano.

Seguridad Digital.

Racionalizacidn de Tramites.

Participacién Ciudadana en la Gestion
Publica.

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional.

Administracion de Archivos y Gestién
Documental.

Transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcioén.

Gestién del Conocimiento.

Control Interno.

4) Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

1) Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados
y sus familias.

2) Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.

3) Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.

4) Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

5) Promover la innovacién y transformacion digital en la prestacién del servicio y la
mejora continua de los procesos.

6) Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

1) Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados
y sus familias.

2) Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.

3) Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.

4) Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

5) Promover la innovacién y transformacion digital en la prestacion del servicioy la
mejora continua de los procesos.

6) Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

1) Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados
y sus familias

2) Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera

3) Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.

4) Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral

5) Promover la innovacién y transformacion digital en la prestacion del servicioy la
mejora continua de los procesos.

6) Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

3) Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.
5) Promover la innovacién y transformacion digital en la prestacién del servicioy la
mejora continua de los procesos.

4) Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

5) Promover la innovacién y transformacion digital en la prestacién del servicio y la
mejora continua de los procesos.

1) Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados
y sus familias.

2) Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.

3) Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.

4) Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

5) Promover la innovacién y transformacion digital en la prestacion del servicioy la
mejora continua de los procesos.

6) Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Tabla 8: Objetivos Estratégicos- Fuente: Oficina Asesora de Planeacién.

Algunas de las actividades que desa-
rrolla la Entidad en procura de una
planeacion estratégica institucional
eficiente son:

© Analizar el contexto estratégico,
a partir de la metodologia PES-
TEL, herramienta que facilita
el andlisis de factores externos
politicos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, ambientales y ju-
ridicos que pueden influir en la
gestion de la Entidad.

o Desarrollar mesas de trabajo
que permitan incluir la perspec-
tiva y sugerencias de todas las
dependencias de la Entidad para
la elaboracién del Plan de Accion
Institucional - PAI.

© Articular la gestion de la Entidad
con el Plan Nacional de Desarro-
llo - PND y su relacion con la po-
litica del Ministerio de Defensa
Nacional, en cumplimiento con
el Modelo Integrado de Planea-
cién y Gestion - MIPG y los obje-
tivos de la Entidad.

© Promover la participacion de las
partes interesadas, a través del
chat y del foro tematico para
contribuir en la formulacién de
los Planes Institucionales y opi-
nar sobre la gestion.

El Plan Estratégico y el Plan de Accion
Institucional son presentados a la Jun-
ta Directiva para su aprobacion y pos-
terior publicacién. La Oficina Asesora
de Planeacién proporciona asesoria
y seguimiento a los planes de accion
definidos para los 17 procesos de la
Entidad. El seguimiento trimestral
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permite reportar los avances, el comportamiento en el cumplimiento de las
metas e indicadores, para asi identificar las posibles desviaciones, frente a las
cuales se establecen acciones de mejora y correctivas, que puedan contribuir
al logro de los objetivos trazados.

Los retos planteados en la Planeacion Estratégica Institucional de la Entidad
para 2020 son:

©

©

Entregar 24.625 soluciones de vivienda.

Provisionar de las utilidades operacionales, $ 202.817 millones de pesos
para subsidios de vivienda.

Avanzar en la transformacién digital a través de la automatizacion de
procesos operativos, aplicando tecnologia RPA-Robdtica.

Continuar con la automatizacién de los tramites, como apuesta al forta-
lecimiento de la prestacion de los servicios en linea que ofrece la Entidad
dando cumplimiento a las politicas de gobierno digital.

Implementacién de buenas practicas de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

Implementacion del crédito hipotecario.

Mantener la posicion como referente en materia de gestion, modelo de
servicio y talento humano.

Vision

=7

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en-
trega soluciones de vivienda y administra los aportes de
los afiliados, con transparencia, efectividad y enfoque
digital, soportado en un equipo humano con vocacién
de servicio, espiritu innovador y liderazgo, para satisfac-
cion y bienestar de los miembros de la Fuerza Publica.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se pro-
yecta como una entidad de caracter financiero, recono-
cida nacionalmente que tiene como centro de gravedad
a la persona, fundamentando su gestidn en tecnologia
digital, seguridad informatica y solidez financiera, para
la entrega de soluciones de vivienda y administracién de
recursos de sus afiliados aportando de esta manera al
desarrollo econémico y social del pais.




Por su parte, Caja Honor define su marco de actuacion en materia de respon-
sabilidad social, a través de su politica:

Politica de Responsabilidad Social Empresarial - RSE

Para Caja Honor, la Responsabilidad Social Empresarial se constituye en un
enfoque que integra a toda la Entidad, fortaleciendo los sistemas de gestion
en términos de confiabilidad, transparencia y creacién de valor para todas las
partes interesadas.

Caja Honor dirige sus acciones al cumplimiento del objetivo estratégico “Entre-
gar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados y sus fa-
milias” destacando el impacto que generan las entregas de viviendas, a través
del Modelo Héroes del Fondo de Solidaridad que estan destinadas a afiliados
que sean retirados o desvinculados por disminucion de la capacidad psicofisi-
ca, con o sin derecho al disfrute de pensién de invalidez, por consecuencia de
actos del servicio o fuera de él; por accién directa del enemigo, en misién del
servicio o por una grave y comprobada enfermedad catastréfica o terminal,
asi como los beneficiaros de afiliados fallecidos.

Por otra parte, la Entidad promueve la satisfaccion de sus funcionarios, a tra-
vés de la ejecucion de las actividades programadas en el Plan de Bienestar
formulado para la vigencia.

Para cumplir con las buenas practicas de Responsabilidad Social, la Entidad ha
definido dentro de su planeacién el objetivo estratégico “Fortalecer las practi-
cas de Responsabilidad Social Empresarial”. Es este contexto, la Politica de Res-
ponsabilidad Social Empresarial establece lo siguiente:

“La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se compromete a hacer de
su actividad, un factor que propenda por la mejora de las condiciones de vida
de los afiliados, realizando una contribucion a la sociedad, mediante el desa-
rrollo de iniciativas sociales, econdmicas, y ambientales”.

El 16 de marzo de 2018 la Presidencia de la Republica lanz6 el Documento
CONPES 3918 “Estrategia para la implementacion de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) en Colombia”, que cristaliza las metas de desarrollo
del pais al 2030, con el fin de mejorar los indicadores de pobreza, salud, edu-
cacion, infraestructura, justicia, cambio climatico, igualdad de género, entre
otros.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son un llamado universal a la
adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger al planeta y ga-
rantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad proporcionando
orientaciones y metas claras en todos los paises, de acuerdo con las priorida-
des y desafios ambientales del mundo en general.

OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

FIN DE LA POBREZA

HAMBRE CERO

SALUD Y BIENESTAR

EDUCACION DE
CALIDAD

IGUALDAD DE GENERO

AGUA LIMPIAY
SANEAMIENTO

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION
E INFRAESTRUCTURA

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

ACCION POR EL CLIMA

VIDA SUBMARINA

VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Ex
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De acuerdo con lo establecido en el CONPES 3918 “Estrategia para la implementacién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia”, Caja Honor alinea sus objetivos
estratégicos con los siguientes objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, los cuales tienen
relacion con su mision:

ODS 9 “Industria Innovacion e Infraestructura”. La inversién en
infraestructura y la innovacion son motores fundamentales del cre-
cimiento y el desarrollo econémico. Con mas de la mitad de la po-
blacién mundial habitando en ciudades, el transporte masivo y la
energia renovable son cada vez mas importantes, asi como el creci-
miento de nuevas industrias y la propagacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Este ODS esta relacionado con el
objetivo estratégico “promover la innovacién y transformacién digital
en la prestacion del servicio y la mejora continua de los procesos”.

ODS 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles”. Este objetivo esta
enfocado en asegurar el acceso a vivienda a todas las personas, asi
como a los servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y me-
jorar la habitabilidad en barrios de alta vulnerabilidad. De acuerdo
con el objeto social de la Entidad, este ODS se encuentra relacionado
con el objetivo estratégico “aportar al bienestar de nuestros afiliados
mediante soluciones de vivienda".

ODS 12 “Produccion y Consumo Responsable”. Esta orientado a lo-
grar una gestion sostenible y un uso eficiente de los recursos natu-
rales. Este ODS se encuentra relacionado con el objetivo estratégico
“Fomentar las Practicas de Responsabilidad Social Empresarial” y la
Politica Ambiental del Sector Defensa, que reconoce la importancia
que tiene para la Fuerza Publica y para las entidades vinculadas al
sector, la preservaciéon del medio ambiente; razén por la que Caja
Honor formula y ejecuta anualmente, el Plan de Gestién Ambiental.

ODS 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”. El objetivo esta en-
caminado a crear en todos los niveles instituciones eficaces y trans-
parentes que rindan cuentas. Este ODS se encuentra trasversalmen-
te alineado con todos los objetivos estratégicos de la Entidad para lo
que Caja Honor ha formulado e implementado el Plan Anticorrup-
cion y de Atencion al Ciudadano-PAAC, que da cumplimiento a las
politicas de gobierno relacionadas con transparencia y acceso a la
informacion publica, atencion incluyente y mejora continua de los
procesos.




1.3.3. Grupos de Inferes

(102-40, 102-42)

En Caja Honor los grupos de interés corresponden a los colectivos de personas y organizaciones con que la Entidad interactla en el ejercicio de sus funciones.
La base para su definicion estuvo determinada por el objetivo de cada proceso estratégico y por la relacién que el mismo puede tener con el grupo de interés

determinado.

Con los grupos de interés descritos a continuacién, Caja Honor, ha establecido los siguientes aspectos de relacionamiento:

UNIDAD DE NEGOCIO

DESCRIPCION

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Superintendencia Financiera
de Colombia - SFC

3 Superinlendancia
E Firnanciera
de Colombea

La SFC tiene por objetivo supervisar el sistema financiero colombiano,
con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como,

romover, organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y
a proteccion de los inversionistas, ahorradores y asegurados.

Caja Honor debe cumplir la reglamentacion vy
normatividad pertinente, atendiendo en forma diligente
los informes y reportes determinados por la SFC.

Entes de Control Externo

REVISORIA FISCAL
DE LA ENTIDAD

CimLaln s,

Corresponde al control que segun la competencia, ejercen la
Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la
Nacion, la Contaduria General de la Nacién y la Revisoria Fiscal de la
Entidad, entre otros.

Caja Honor, debe acatar e implementar lo establecido por
los entes de control en pro del mejoramiento de su
gestion, atendiendo oportunamente los requerimientos
que estos realicen.

Grupo Social y Empresarial de
la Defensa - GSED

2

Grupo Social y Empresarial
Isa

El GSED, como ente que agrupa a las empresas adscritas y vinculadas al
Ministerio (;|eg Defensa, orienta el direccionamiento estratégico con
megas ambiciosas y retadoras.

Caja Honor, es una Entidad que hace parte del clUster de
Bienestar del GSED, el cual es un instrumento del Gobierno
Nacional y da cumplimiento a la mega formulada para el
otorgamiento de soluciones de vivienda.

Ministerio de Defensa
Nacional - MINDEFENSA

La :ﬁwridad Winclpl=nasg

&5 de tooes

El ejercicio de la tutela administrativa, corresponde al MINDEFENSA, lo
cual incluye la orientacién, coordinacion y control de Caja Honor en los
aspectos de organizacién, personal y actividades que debe desarrollar
de acuerdo con la politica general del Gobierno.

Caja Honor debe colaborar con el MINDEFENSA en la
formulacién de politicas y planes, en materia de vivienda
propia para sus afiliados.

Informe de Sostenibilidad 2019
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UNIDAD DE NEGOCIO

DESCRIPCION

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Afiliados

)
s

Son afiliados los oficiales, suboficiales, miembros del nivel ejecutivo,
soldados profesionales, agentes, infantes de marina y personal civil de
las Fuerzas Militares y de Policia, personal descrito anteriormente con
asignacion de retiro o pensionado.asi como funcionarios de la Entidad,
conforme a lo establecido en el Art. 1 de la Ley 1305 de 2009.

Caja Honor debe facilitar a los afiliados, la adquisicién de
vivienda propia, mediante la realizacion o promocion de todas
las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las de
intermediacién, captacion y administracion del ahorro y
cesantias.

Proveedores

S
<

S

Personas juridicas o naturales, c1ue suministran productos o servicios,
como apoyo al cumplimiento de los objetivos institucionales.

La contratacion con proveedores de bienes y de servicios, que
le permiten a Caja Honor apoyar el desempefio de sus
procesos.

Servidores Publicos

~z

B

Son los funcionarios y contratistas que laboran para la Entidad. Son su
principal recurso y contribuyen con el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

De acuerdo con el Plan Estratégico de Talento Humano, se
establece la obligacion del desarrollo de las competencias y el
cumplimiento de la dimension de Talento Humano incluida en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP

La Funcion Publica, formula y promueve las politicas e instrumentos en
empleo publico, organizacion administrativa, control interno y
racionalizacién de tramites y evalla el impacto que las mismas tienen
en la Administracion Publica. Es ademas fuente juridica y doctrinaria en
los temas de empleo publico, gestién, organizacion y funcionamiento de
la administracion publica.

Caja Honor, como entidad publica, debe cumplir con todos los
preceptos y directrices establecidos por Funciéon Publica,
implementando y adoptando los mecanismos a que haya lugar.

Departamento Nacional de
Planeaciéon - DNP

B

El DNP orienta, formula, monitorea, evallua y hace seguimiento a las
politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo econémico,
social y ambiental del pais, a través de un trabajo interinstitucional
coordinado con las entidades del orden nacional y territorial, con
sentido de responsabilidad frente a la ciudadania.

Caja Honor, reporta el cumplimiento de las metas
presidenciales al Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y
Resultados - SINERGIA, en lo relacionado con los subsidios
otorgados a sus afiliados para vivienda nueva y usada.




UNIDAD DE NEGOCIO

Instituto Colombiano de
Normas Técnicas -ICONTEC

© | ©

icontec

icontec

I1SO/ IEC
27001

SI-CER507703

1SO 9001

C0-5C2992-1

DESCRIPCION

El ICONTEC es un organismo, qlue promueve, desarrolla y guia la
aplicacion de Normas Técnicas Colombianas - NTC y otros documentos
normativos, con el fin de alcanzar una economia 6ptima de conjunto, el
mejoramiento de la calidad y facilita las relaciones cliente-proveedor, en
el ambito empresarial nacional o internacional.

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

En atencion a los informes de las auditorias de
seguimiento o de recertificacion, en cumplimiento a los
numerales de las normas NTC ISO 9001 y 27001, la Entidad
debe levantar las acciones pertinentes para el
mejoramiento continuo de los Sistemas de Gestion.

) © © 0 © 0 0 © 0 0 0 00 0000 0000000000000 000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 0000000000000 00

Unidades Ejecutoras

Corresponde a las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio de
Defensa Nacional, con las que se tiene relacién para el giro de los
aportes de los afiliados que conforman las cuentas individuales para
solucion de vivienda y administracién de cesantias.

Caja Honor debe coordinar actividades relacionadas con
los aportes de los afiliados, promover modelos de solucion
de vivienda y las demas actividades administrativas y de
caracter institucional que le correspondan.

Personas juridicas dedicadas al negocio de la construccion, promociény
comercializacién de proyectos inmobiliarios que suministran viviendas,
las cuales apoyan al cumplimiento de la mision de la Entidad.

Caja Honor debe seleccionar empresas constructoras que
cumplan con los criterios que ha establecido, de
conformidad con las politicas en materia de vivienda
definidas por ella'y por el Gobierno Nacional.

ENTIDADES FINANCIERAS

Entidades privadas y publicas de caracter financiero que estan dedica-
das a la captacién y colocacion de dinero.

Caja Honor coordina con las entidades bancarias la
disponibilidad de dineros para el pago de terceros.

Informe de Sostenibilidad 2019
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(102-43)

Caja Honor, gestiona el relacionamiento con sus grupos de interés con un enfoque integrador, con una comunicacién en doble via basado en la confianza, la
transparencia y con un sentido de pertenencia hacia la Entidad; con miras al logro de resultados econémicos, sociales y ambientales que contribuyan al desa-
rrollo sostenible de su entorno.

Caja Honor ha definido unos canales de comunicacidn con sus grupos de interés, que favorezcan el relacionamiento:

GRUPOS DE INTERES

"Instituto

dela Funcién de Normas = Financieras"

COMUNICACION | CONTACTO  Publicos Ejecutoras" Externos® de Colombia”
Publica" Técnicas"

Nacional" Defensa"

i o — "Entes de ,, : . "Ministerio "Grupo Socialy P€partamento L T
MEDIOS DE TIPODE  Servidores agiagos proveedores Constructoras "Unidades — conecol™ "Superfinanciera de Defensa Emprepsarialde)I’a Administrativo Colombiano _ Entidades

Presencial ~ Dobleva @ @ @ @ @ @ @® ® ® @® @® @
Intranet Doble via @
Correo Doble via @

(N
®©®
®©®
®©®
(N
C
(N
®©®

®

®

Pagina Web Doble via

Redes Sociales Doble via

Emisoras FF.MM

®© ®© © © 0 O

y Policia Doble via
Gecutoras  Doble v
Telefénico Doble via @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @




(102-15)

Producto de las visitas a las unida-
des ejecutoras, las ferias inmobi-
liarias, las ruedas de negocios y la
encuesta de satisfaccién aplicada
a los afiliados, se identificaron las
siguientes necesidades:

© Mayor difusién de los tramites y
servicios por diferentes canales.

© Mas difusiéon de las visitas de los
Puntos Moviles y las Unidades
Militares y de Policia que realiza
atencién al afiliado.

© Disponibilidad de oficinas vir-
tuales para los afiliados.

o Tramites totalmente en linea.

o Tener acceso a la realizacion de
tramites a través de la APP, que
eviten el desplazamiento a los
Puntos de Atencion.

© Ampliacibn de convenios con
constructoras, aplicables en
todo el pais.

© Atencién en Unidades Ejecuto-
ras que permitan la radicacion
de tramites.

En respuesta a las necesidades ante-
riormente mencionadas, Caja Honor
implement¢ las siguientes acciones:

© Rendir cuentas, publicar infor-
mes periodicos sobre la Gestion
y Desempeiio y propiciar espa-
cios para la participacion ciuda-
dana.

o Ampliacion de la cobertura na-
cional a través de visitas a las
Unidades Militares y de Policia
de los Puntos Mdviles, Oficinas
de Enlacesy otras actividades de
promocion con las que cuenta la
Entidad.

© Contar con recursos tecnold-
gicos como el chat virtual, los
kioscos electronicos, el Portal
Transaccional, la pagina web, el
ChatBot o asesor en linea, que
facilitan la interaccion de los afi-

liados con la Entidad y la ejecu-
cién de diversos tramites.

© La realizacién de capacitaciones
de educacion financiera, orien-
tadas a promover la cultura del
ahorro.

© Reduccién del tiempo de desem-
bolso de los recursos a 5 dias o
menos.

© Destinacion de utilidades a la
provision de recursos para sub-
sidios de vivienda.

La participacién ciudadana de los afi-
liados al dar respuesta a la encuesta
de satisfaccion de los servicios que

presta la Entidad y la informacion
proporcionadas por los servidores
publicos (funcionarios), a través de la
entrega de la informacién a su cargo,
fueron quienes contribuyeron al de-
sarrollo de este informe.

El compromiso de Caja Honor es
asegurar el acceso a vivienda propia
para sus afiliados, lo cual hace parte
fundamental de su misionalidad y le
permite cumplir con la su politica de
Responsabilidad Social y la Sostenibi-

lidad.

Durante 201, en procura de conti-

nuar con el robustecimiento de sus
procesos, Caja Honor realizd un ejer-
cicio de diagndstico que le permitio
identificar las acciones, programas y
buenas practicas implementadas en
el cumplimiento de los objetivos de
Desarrollo Sostenible, Principios del
Pacto Global, Estandar-GRI y las ma-
terias fundamentales de la norma ISO
26000, asi como los asuntos relevan-
tes para la definicion de la materiali-
dad y sus oportunidades de mejora.

Para el afio 2019, se trabajaron los
mismos asuntos materiales para la
elaboracién de este informe.

& CajaHonor
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ASPECTOS INCLUIDOS

CATEGORIAS ASUNTOS CAJA HONOR EN CADA ASUNTO MATERIAL

1.3-4. MaTerIaIIdad dEI O Principios éticos y valores corporativos
Modelo de Sostenibilidad blaneacion o Rendition de cuentas. |

© Codigo de integridad de la Funcion Publica.

Estratégica © Codigo de ética, integridad y conducta de Caja Honor.
- - - . e O Estatuto Interno.
(102-44, 102-46, 102-47) Gest|o_r|1_ Empresarial Eticay © Conflictos de Interés.
@ﬂﬂ ransparencia © Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
Los contenidos del informe y los asuntos O Politica de riesgos de corrupcion.
O Linea de denuncias.

materiales definidos en el modelo corres-
ponden a los que se han identificado como
prioritarios para Caja Honor y a los elemen-
tos de sostenibilidad de la compafia que

© Derechos Humanos.

continuan vigentes. Economica © Valor econémico generado y distribuido.
Gestion Econdémica O Indicadores financieros.
“($): © Rendimientos financieros.

Para la identificacién de los temas, se tuvo i—
en cuenta la Planeacién Estratégica de la
Entidad (misién, vision y valores), el diagnoés-
tico de Responsabilidad Social Empresarial
y Sostenibilidad, asi como lo propuesto por

iniciativas internacionales de sostenibilidad o Politica Ambiental.

como los Estandares-GRI, los Principios del Ambiental © Campafias ambientales.
Pacto Global de las Naciones Unidas y los Prevencion de la contaminacion y © Plan de manejo de residuos y medicién de estos.
Objetivos de Desarrollo Sostenible. uso eficiente y sostenible de los O Disposicion final.
recursos O Iniciativas tecnologicas estratégicas.
e . QD 0 Uso eficiente sostenible de los recursos.
Los asuntos fueron clasificados en seis © Medicién y consumo sostenible de agua y la energia.

grandes categorias: Planeacion Estratégica,
Econémica, Ambiental, Talento Humano,
Cadena de Suministros y Afiliados, que per-

mitieron rcar | n ja Honor " .
tieron abarcar los asuntos de CaJa ono O Politica de Gestibn Humana.

en los tres ambitos de la sostenibilidad: eco- © Great Place to Work.
ndémico, social y ambiental. Talento © Plan de bienestar.
© Practicas laborales.
Humano oD
/ Y erechos laborales.
Para cada una d.e las categorias, Se.deﬂmo Bienestar Laboral © Politica de Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo.
un asunto material, con sus respectivos as- ((3)\ © Bateria de Riesgo sicosocial.
pectos, asi: \/ O Incidentes y accidentes en materia de salud y seguridad.
© Comité Paritario de Salud y Se%uridad en el Trabajo - Copasst.
................................................. B © Comité de Convivencia Laboral.
© Educacién en salud y seguridad, en alianza con otras
organizaciones como la ARL, el Corredor de Seguros y la Caja
de Compensacion.
o



ASPECTOS INCLUIDOS

CATEGORIAS ASUNTOS CAJA HONOR EN CADA ASUNTO MATERIAL

© Manual Interno de Contratacion (proceso de seleccién y contratacién; mecanismos de contratacion).
© Sistema de Gestién de Calidad en la seleccién de sus proveedores.
. O Evaluacion de desempefio de proveedores.
Gestion de la cadena de © Numero de proveedores locales.
abastecimiento © Riesgos de corrupcion.
O Eficiencia administrativa.
O Lavado de activos SARLAFT.

Cadena de
Suministro

© Canales de comunicacion y Puntos de Atencién; comprendidos los de atencion incluyentes.
Solucion de vivienda O Satisfaccion del cliente y solucién de reclamaciones; incluida la respuesta oportuna a las solicitudes.

O Prestar un servicio de calidad con procesos enfocados al cliente.

O Portafolio de modelos de solucién de vivienda para afiliados.

© Fondo de Solidaridad.

© Educacion financiera.

Afiliados

© Humanizacioén del servicio.
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1.3.4.1 Indice de Gestion y Desempefio Institucional

(103-1, 103-2, 103-3)

¢Cual es su imporfancia?
(103-1)

El Gobierno Nacional a travées de las 11 entidades lideres de politica evalué el
desempenio institucional de la rama ejecutiva, a través de 17 politicas de ges-
tion y desempefio, de acuerdo con la informacién reportada en el Formulario
Unico de Reporte de Avance a la Gestion (FURAG), instrumento que mide el
indice de gestion y desempefio institucional contemplado por el MIPG, con el
fin de valorar el estado en que cada organizacién se encuentra frente al marco
de referencia que este propone.
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Direccionamiento Gestion con
Estratégico Valores
y Planeacion. para Resultados.

2

Talento Informacion
Evaluacion Humano y
de Resultados. Comunicacion.
S R
- Wi

Gestion del
Conocimiento y Control Interno.

la Innovacion. O

Grafico 1: operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
Fuente: Funcién Pdblica (2019)- Manual Operativo MIPG.
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¢Como se gestiona?
(103-2)

La Oficina Asesora de Planeacién
bajo los lineamientos de la Gerencia
General, prepara a los procesos de la
Entidad durante cada vigencia, para
proporcionar la informacion que sera
contemplada en el Formulario Unico
de Reporte de Avance a la Gestion
-FURAG, mediante el cual se realiza
el seguimiento a la implementaciény
ejecucion de las iniciativas que le per-
mitan cerrar brechas y cumplir con
las politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, de acuerdo con los ob-
jetivos estratégicos de la Institucion
que a la vez aportan al cumplimiento

Minimo puntaje
Rama Ejecutiva

m

de la premisa de proveer servicios de

nal.

¢Como se evalua?

(103-3)

Durante 2018, Caja Honor obtuvo :
una calificacion del 95.1 % en la eva- .
luacién del Indice de Desempefio Ins- -
titucional, medida a través del For- -
mulario Unico de Reporte de Avance -
a la Gestidon FURAG, lo que le permi-
tié ubicarse en el primer lugar entre :
entidades gubernamentales :
gue también fueron evaluadas como

1.671

lo evidencia la grafica:

Promedio Rama
Ejecutiva

Maximo puntaje
Rama Ejecutiva

95.1

&|CajgHonor

Fuente: Funcién Publica (2019).

: Comporfamiento Histdrico de la Enfidad

excelente calidad a los miembros de

la Fuerzas Militares y la Policia Nacio- : . s . o :
- A continuacion, se presenta el comportamiento historico que han tenido las

- mediciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion realizadas a través
- del FURAG.

Resultados FURAG 2013-2018

95.1

94.0

90.4

89.0

83.8

58.0

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién (2019).
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Resultados por dimensiones Resultados por politica

De las siete dimensiones que evalua el modelo, Caja Honor obtuvo puntajes De las 15 politicas evaluadas por el modelo, todas se encuentran ubicadas en
entre el 90.6 %y 97,9 %, en las que cuatro se ubicaron entre las mejor califica- puntajes superiores a los 84 puntos; 11 de ellas con puntajes iguales o supe-

das a nivel nacional. riores a 90 y 6 con puntajes superiores a los 95 puntos, como se muestra en
la grafica.
POLITICAS
PUNTAIJE . PUNTAJE ) r| ENTIDADES
CAJA HONOR DIMENSION MAXIMO NACION
’ Seguridad Digital 99,0 99,0
%44 _ Talento Humano i 44 Racionalizacién de Tramites 99,0 99,0
o . Planeacién Institucional 97,7 99,0
94.9 Dlrgcglonamlento” 94.9
Estratégico y Planecién Control Interno 97,2 97,5
. Gobierno Digital 96,5 98,4
Gestion para . .
96.2 Resultados con Valores 96.2 Servicio al Ciudadano 95,9 99,0
5 Transparencia 94,0 98,6
895 Evaluacion de 90.9 Participacion Ciudadana 92,8 98,1
Talento Humano 92,4 95,7
9%.4 Ahformacion y 98.4 Integridad 89,7 89,8
omunicacién R
Seguimiento, evaluacion y desarrollo Institucional 89,5 90,9
89.3 _ Gestisn del 94.8 Gestion del conocimiento 89,3 96,5
Conocimiento S
Fortalecimiento Organizacional 86,4 87,3
97.2 _ Control Interno 975 Defensa Jurl’dica 85,1 87,2
Gestién Documental 84.2 99,0

Fuente: Funcién Pablica (2019). Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.



Una vez definidos los asuntos materiales, Caja Honor ha identificado al-
gunas acciones que es preciso desarrollar y fortalecer para los préximos
reportes:

Gestion Empresarial Etica y Transparencia: la Entidad tiene planea-
do evaluar los asuntos relevantes con sus grupos de interés y continuar
con las buenas practicas, de conformidad con los estandares estableci-
dos por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico-
OCDE y otras entidades u organismos rectores en dicha materia.

Gestion Econdmica: asegurar la disponibilidad de los recursos en el lar-
go plazo para atender las solicitudes de los afiliados en relacién con los
tramites de solucién de vivienda, dando cumplimiento a la politica de
eficiencia administrativa de los recursos.

Prevencion de la Contaminaciéon y Uso Eficiente y Sostenible de
los Recursos: la implementacion de buenas practicas y el fortalecimien-
to de las existentes, permitiran contribuir con la conservacién y cuidado
del medio ambiente.

Bienestar Laboral: mantener siempre altivo el orgullo por trabajarenla
Entidad y promover la felicidad laboral.

Gestion de la Cadena de Abastecimiento: consolidar las relaciones
con los proveedores estratégicos como aliados en el logro de las metas,
garantizando la sana competencia, buscando continuar con la implemen-
tacion de procesos contractuales eficientes.

Solucidn de Vivienda: gestionar alianzas con firmas constructoras, in-
mobiliarias y financieras, que ofrezcan beneficios significativos a los afi-
liados y generen mayores oportunidades para la adquisicion de vivien-
da. Es importante ampliar el portafolio de servicios con que cuenta la
Entidad e incluir facilidades para acceder a créditos que incentiven a los
beneficiarios a acceder a vivienda propia.

La digitalizacién de los tramites y servicios de la Entidad se convierte en
una oportunidad clave para atraer a cada vez mas afiliados y facilitar la
interaccion entre las partes.




1.3.5. Riesgos y Oportunidades
(102-15; 102-43)

La Entidad realiza un diagndstico ins-
titucional en cada Unidad Estratégica
del Negocio-UEN, con el fin de iden-
tificar riesgos y oportunidades, en la
que participan todos los procesos.

Através de laimplementacion de con-
troles mitigantes y las oportunidades
detectadas, ha sido posible gestionar
los riesgos para dar oportuno cumpli-
miento al Plan Estratégico de la Enti-
dad.

Oportunidades

Buenas practicas del sector financiero.
UEN Gestion de Normatividad para tramites y servicios dirigido al personal del sector defensa.
Activos y Pasivos Condiciones salariales competitivas del sector financiero.
Aumento de recursos por parte del Gobierno con destino a los subsidios de vivienda.

Riesgos

Ataques a la infraestructura tecnologica. . .
Giro de recursos no oportuno por parte de las Unidades Ejecutoras.
Cambios en el comportamiento macroeconémico.

Oportunidades

Politica de gobierno en materia de vivienda que beneficie a la Fuerza Publica.
Ferias de servicio programadas por el Gobierno Nacional.
UEN Soluciones de Alianzas y vinculacion con entidades publicas y privadas. .
T Oferta de software para la gestion del Sistema de Gestion de Relaciones con los
Clientes - CRM.
AN Nuevas tendencias de mercadeo inmobiliario.

= no Riesgos
1]

Costos en el valor de la vivienda afectando la capacidad de compra por parte de los
afiliados.

Incremento de las tasas de interés de los créditos hipotecarios.

Limitada oferta inmobiliaria para las necesidades de los afiliados.

Oportunidades

UEN O . Interoperabilidad entre las Entidades.
perEelEiss Convenios con entidades del Estado y financieras.
de Aportes, Politicas de Gobierno en materia de vivienda.
Subsidios y Actualizacién del marco legal.
Cesantias Nuevas tendencias de servicio al cliente.

Riesgos

Ataques cibernéticos.
Cambios en las politicas gubernamentales. ) .
Inconsistencia de la informacién suministrada por las Unidades Ejecutoras.







2. Gestion Etica y Transparencia
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2. GESTION ETICA Y TRANSPARENCIA

2.1. ASUNTO MATERIAL: GESTION EMPRESARIAL ETICA Y TRANSPARENCIA

ODS 16 “Promover Sociedades, Justas, Pacificas e Inclusivas”.

¢Por que es importante?
(103-1)

En el rol de entidad financiera, Caja Honor comprende que la primera linea de
defensa con la que trabaja son sus colaboradores, quienes permiten o evitan
gue se materialicen delitos de corrupcién. Por tal razén, desde la Gerencia
General, se impulsany promueven los valores y principios de la Entidad, como
guia para sus actuaciones a partir de la dignidad, el respeto, el valory el traba-
jo en equipo, al igual que la gestiodn ética y la transparencia.

Durante el 2019 se continué promoviendo el “Compromiso de Honor” donde
se confirma el actuar ético y transparente de los servidores publicos de la
Entidad, el cual es firmado por el colaborador desde el momento de su vincu-
lacion en la que firma su responsabilidad con la ética y los valores institucio-
nales, y de esta manera afianza el liderazgo y comportamiento ético superior
gue son ejes transversales para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de Caja Honor.

La Entidad entiende que el trabajo realizado en la promocion de la éticay la
transparencia desde la gestion empresarial tiene impactos positivos en lo re-
lativo al aseguramiento que se brinda a los recursos administrados, asi como
también en la calidad y el mejoramiento de los productos y servicios ofrecidos,
qgue repercuten en la felicidad del afiliado y en el ambiente laboral y bienestar
del recurso humano.

A partir de febrero de 2012, el Ministerio de Defensa Nacional, disefi¢ el “Ba-
rometro Etico”, una metodologia propia para monitorear el nivel de desarrollo
de la moral institucional y del cumplimiento legal en las entidades del sector.
Este instrumento audita la cultura institucional de gestidén de los riesgos, que
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afecta la integridad de la organizacion, los procesos y las personas. De igual
manera indica, los niveles de riesgo de cada unidad o area en la cual es imple-
mentado. Como resultado de la medicion, se determind que Caja Honor cuen-
ta con altos indices de transparencia en todos sus procesos. Por su parte, los
factores de riesgo considerados en el instrumento miden el grado de integri-
dad, la institucionalidad (legalidad), el liderazgo, la motivacion, la satisfacciény
la retroalimentacién, que en conjunto constituyen el clima ético de la Entidad.

En la Encuesta de Ambiente y Desempenio Institucional del DANE, en la que
201 entidades participaron, Caja Honor ocupé el primer puesto en el 2019,
en el item de “Prevencion de Practicas Irregulares”. Con relacién al item de
“Rendicién de Cuentas” ocupé el primer lugar, asi como en el de “Credibilidad
en las Reglas”. Lo anterior, ubica a la Entidad en una posicion muy favorable
como referente para otras empresas del sector.

¢Como se gestiona?
(103-2)

Caja Honor lidera la gestion empresarial ética y transparente, a través del Area
de Talento Humano, las Oficinas Asesoras de Planeacion, Gestion del Riesgos
y la Oficina Control Interno, que se encargan entre otras cosas, de realizar se-
guimientos a los planes de accién y actividades desarrolladas en esta materia.

El Area de Talento Humano es la responsable de fijar y vigilar los mecanismos
de asesoria sobre la conducta ética de la Entidad, a través de la formacion
y capacitacion en el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta y el Reglamento
Interno de Trabajo, en coordinacién con la Unidad de Control Disciplinario y
el Comité de Convivencia Laboral. Ademas, monitorea la apropiacion de los
estandares de conducta e integridad (valores) y los principios del servicio pu-
blico, por parte de los funcionarios y los contratistas; y gestiona las alertas de
los procesos sobre cualquier comportamiento irregular, cuando sea el caso.

El Area de Talento Humano tiene como tarea primordial dar a conocer debi-
damente el Codigo de Etica, Integridad y Conducta y en coordinacién con la
Subgerencia Administrativa y el apoyo del area de Comunicaciones, son las
encargadas de su divulgacién. La Oficina de Control Interno es la encargada de
hacer seguimiento a las actividades desarrolladas en la Entidad, relacionadas
con el Codigo de Etica, Integridad y Conducta.




Los mecanismos de denuncia son informados y divulgados a los afiliados, fun-
cionarios o contratistas a través de banners que se publican en el sitio web
de la Entidad, correos institucionales, documentos publicados en la intranet y
las capacitaciones dictadas por el area de Talento Humano, que lidera el Plan
Anual de Capacitacién con el acompafiamiento de la Caja de Compensacion, el
cual incluye temas relacionados con la ética, la transparencia, los valores y los
principios de la Entidad. Estas capacitaciones se hacen de manera presencial o
virtual aplicando una evaluacion que permite verificar el grado de apropiacion
de los contenidos entre los funcionarios y contratistas.

La Oficina Asesora de Planeacion que cumple el rol como secretario del Co-
mité Institucional de Gestion y Desempefio, es la encargada de monitorear
el cumplimiento de las dimensiones y politicas establecidas en el MIPG, que
entre otras evalua la Politica de Integridad de la Entidad.

¢Como se evalua?
(103-3)

Para monitorear los riesgos de corrupcion, existen tres mecanismos: El prime-
ro, es la verificacion que se realiza con los lideres de los posibles riesgos en
los procesos a su cargo. La segunda linea de defensa es la Oficina Asesora de
Riesgos, encargada de identificar alertas de riesgo de corrupcion y/o la mate-
rializacién de situaciones relacionadas, para realizar el respectivo seguimiento
y control. La tercera linea de defensa es la Oficina de Control Interno, encar-
gada de verificar por medio de auditorias internas si se presentan alertas de
riesgos de corrupcion. Ademas, se cuenta con un canal de quejas y reclamos,
a través del cual se reciben y gestionan las denuncias relacionadas con el com-
portamiento de los servidores publicos de Caja Honor.

Asi mismo, la Entidad cuenta con una aplicacion llamada “Vigia SARO”, que

permite identificar, medir y monitorear los riesgos a nivel de procesos y de
la estructura de la Entidad y generar los indicadores de riesgo de corrupcion.
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2.1.1. Codigo de Etica, Infegridad y Conducta
(102-16)

Este Cdédigo establece los valores y principios y define las conductas para un
mejor desempefio ético en los servidores publicos. Esta constituido por capi-
tulos especializados, que desarrollan entre otras, normas de ética y conducta
en materia de valores institucionales y politicas orientadas a la prevencién y
control del lavado de activos y financiacién del terrorismo. Este documento es
de conocimiento y competencia del Comité Institucional de Desarrollo Admi-
nistrativo y del Comité Laboral.

En 2019, se actualizé el Codigo de Etica Integridad y Conducta y se realizé la di-
vulgacion y sensibilizacion a través de una cartilla digital para todos los funcio-
narios y grupos de interés a la vez se desarrollé la campafia de sensibilizacion:
Compromiso de Honor, en coordinacion con el DAFP, con la que fue posible
interiorizar los valores institucionales a través de ludicas y juegos tematicos.

Normas de conducta

Este Codigo establece las normas de conducta aplicables en las relaciones con
los afiliados, los servidores publicos y los proveedores de la Entidad. A su vez
fija los lineamientos que es necesario tener en cuenta en la prevencion y con-
trol del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

sanciones

Toda violacién a los procedimientos y normas contenidas en el Codigo de Etica
de la Entidad genera la aplicacién de las sanciones que correspondan en cada
caso, de conformidad con la normatividad vigente, sin perjuicio de las accio-
nes de responsabilidad de caracter civil o penal a que haya lugar, las cuales
seran adelantadas por los representantes de la Entidad en caso de afectacion.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, cre6 el Cédigo de Inte-
gridad, que orienta las actuaciones de las personas dedicadas al servicio pu-
blico y promueve el cumplimiento de valores como la honestidad, el respeto,
el compromiso, la diligencia, la lealtad, la excelenciay la justicia.




Actuo siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y
rectitud y siempre favoreciendo
el interés general.

Actio con imparcialidad ga-
rantizando los derechos de
las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacién.

Reconozco, valoro y trato de
manera digna a todas las per-
sonas, con sus virtudes y de-
fectos, sin importar su labor,
su procedencia, titulos o cual-
quier otra condicion.

Cualidad para trabajar en equi-
po y en beneficio de los afiliados
de la Caja Promotora de Vivien-
da Militar y de Policia, siendo
siempre fieles a los valores vy
principios personales e institu-
cionales.

2.1.1.1. Principios éticos y valores institucionales

(102-16)

En Caja Honor se han adoptado 7 valores que rigen las actuaciones de los co-
laboradores de la Entidad con los grupos de interés, para la generacién de un
clima de sana convivencia y de respeto mutuo:

Soy consciente de la importancia
de mirol como servidor publicoy
estoy en disposicidon permanen-
te para comprender y resolver
las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

A través del aprendizaje y el
mejoramiento continuo, volver
un habito de vida el hacer las
cosas con alta calidad.

Cumplo con los deberes, fun-
ciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con
atencion, prontitud y eficien-
cia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.
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Junto con las reglas de conducta individual, a Caja Honor la rigen los siguientes principios basicos, que contie-
nen pautas que guian el comportamiento de los funcionarios y contratistas:

Intereses
Institucionales

Para la Entidad, en todo caso y en todo tiempo, no hay lugar a los conflictos de interés. Siempre priman la
equidad, los intereses colectivos, por encima de los individuales, respetando los de los afiliados.

Calidad

Caja Honor dentro de su presupuesto, incluira programas de desarrollo personal que permitan la
mejora de competencias técnicas y comportamentales, en cada servidor publico, asi como de la calidad
institucional.

Cumplimiento Cada actividad realizada por Caja Honor, se ajusta a los mandatos constitucionales, legales, estatutarios

de laLey y reglamentarios, en aras de proteger la confiabilidad, seguridad y confidencialidad de la informacién

financiera y administrativa de la Entidad. Con el objeto de dar cumplimiento a este principio, Caja Honor

se mantiene actualizada, brinda a sus colaboradores la capacitacién especifica, adecla sus operaciones
a cada nueva regulacién y responde por los actos ejecutados.

SR

Fiscalizacién

Caja Honor, vela porque sus servidores publicos establezcan mecanismos de control, que les permitan
vigilar el estricto cumplimiento de los deberes morales y legales que les corresponde cumplir a todos en
la Entidad.

Desempefar las funciones asignadas, buscando la mejora continua de los servicios, con
profesionalismo, oportunidad, calidad y uso éptimo de los recursos.

En virtud de la cual se desarrollan las actividades administrativas, optimizando la utilizacién de los
recursos, de tal manera que se logre el maximo de los objetivos con los minimos requerimientos.

Imparcialidad

Para asegurar y garantizar los derechos de todas las personas, sin ninguna clase de discriminacién, se
dara igualdad de trato, respetando el orden en que actden ante la administracion.

SS




2.1.1.2.1. Actuaciones que pueden generar
conflictos de interes

. . Los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General y todos los ser-
2.1.1.2. EU"'"CTU de Interes vidores publicos de Caja Honor deberan abstenerse de:

(102-25) — — , .
Participar en actividades, negocios u operaciones con-

En desarrollo a lo dispuesto en la Ley 1870 de 2017, en el Decreto 1486 de .'.(S)%D trarios ala ley, los intereses de la Entidad o que puedan

2018 y en la normatividad que los modifique, adicione o sustituya, en lo que
corresponde al holding financiero, a las entidades que hacen parte de un con-

perjudicar el cumplimiento de sus deberes y responsa-
bilidades o afectar el buen nombre de Caja Honor.

glomerado financiero, y a sus vinculados, se entiende por conflicto de interés, R

: @ ° Omitir o realizar cualquier negocio u operacion con fun-
aquella situacidon que surge o se puede presentar para una 0 mas personas %J)

O]
J) damento en sentimientos de amistad o enemistad.

gue puedan tomar decisiones, o incidir en la adopcion de las mismas, cuando

se identifiquen intereses contrarios e incompatibles respecto de un acto o ne- Hacer uso abusivo de su condicion de directivo o ser-
gocio. Para Caja Honor se entiende que hay conflictos de interés, entre otros,

vidor publico de Caja Honor para obtener beneficios,
para si o para terceros, relacionados con los productos
0 servicios que presta la Entidad o para obtener benefi-
cios personales de proveedores, contratistas o afiliados.

cuando:

s
Realizar cualquier operacién que dé lugar a conflictos
1. Existen intereses contrapuestos entre un admi- de interés debido a la informacién privilegiada o confi-
nistrador o cualquier servidor publicoy los intereses dencial a la que tenga acceso en el gjercicio de sus fun-
de Caja Honor que pueden llevar a la toma de deci- ciones.

siones o a ejecutar en beneficio propio o de terceros
y en detrimento de los intereses de la Entidad. Dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, re-
galos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos
de alguna persona con la que directa o indirectamen-
te realice negocios o que esté interesada en realizarlos,
cuando ello influye en el desarrollo de las actividades.

2. Cuando exista cualquier circunstancia que pueda
restarle independencia, equidad u objetividad a la
actuacion de un administrador o de cualquier servi-

Ofrecer los servicios o experiencia profesional a clientes
externos.

dor publico de Caja Honor y ello pueda ir en detri-

. . Usar o solicitar los recursos fisicos de la Entidad para
mento de los intereses de la Entidad.

beneficio propio o de terceros.

l}»| D=3 @@




2.1.1.2.2. Revelacion de los
conflictos de interes

Los miembros de la Junta Directiva, el
Gerente General, los Subgerentes, los
Jefes de Oficina y todos los servido-
res publicos de Caja Honor deberan
revelar cualquier conflicto entre sus
intereses personales y los intereses
de la Entidad al tratar con afiliados,
proveedores, contratistas y cualquier
persona que realice o pretenda eje-
cutar negocios con Caja Honor o con
empresas en las que esta tenga parti-
cipacién o interés, directa o indirecta-
mente.

2.1.1.2.3. Vinculos juridicos y

economicos

Los vinculos juridicos y econdmicos
entre afiliados, constructoras, pro-
veedores y grupos de interés con los
miembros de la Junta Directiva, el Ge-
rente General y los demas servidores
publicos de Caja Honor estan regula-
dos por cinco aspectos descritos den-
tro del Codigo de Etica, Integridad y
Conducta:

1. Practicas de prevencion de conflictos de interés.

Buscan evitar cualquier conflicto entre los intereses personales de los miembros de la Junta Directiva,
el Gerente General y todos los servidores publicos, al tratar con constructoras, proveedores y grupos
de interés y cualquier otra persona natural o juridica, nacional o extranjera. Si esto llegara a suceder el
miembro de la Junta Directiva, el Gerente General o el servidor publico, deberan abstenerse de participar
de cualquier manera el respectivo acto, declarandose impedidos.

2, Inhabilidades e incompatibilidades.

La persona natural o juridica, nacional o extranjera que se halle incursa en alguna de las causales de inha-
bilidad o incompatibilidad sefialadas en la Constitucién Politica, la ley y el Estatuto Interno de la Entidad,
no podra participar en procesos de seleccion, ni celebrar contratos con Caja Honor.

3. Practicas Anticorrupcion.

Ante cualquier acto de corrupcion, incluida la extorsién y el soborno y en caso de evidenciarse alguna
practica indebida por parte de los grupos de interés de la Entidad, se aplicaran las medidas disciplinarias
que correspondan legalmente. Asi mismo, se procedera a denunciar ante las instancias correspondientes
a los proveedores o personas que pudieran estar involucradas en dichas practicas. Caja Honor no acepta
ninguna conducta o gestion que se pueda percibir como una influencia impropia para la toma de decisio-
nes objetivas por parte de alguna autoridad gubernamental o funcionario publico.

4. Medio Ambiente.

Caja Honor tiene un enfoque de prevencion de la contaminacién y vela porque los contratistas realicen
sus actividades bajo el mismo enfoque. La Entidad realiza sus actividades gestionando los aspectos e im-
pactos ambientales que se presentan o pudieran presentarse durante todo el ciclo productivo y que pue-
dan generar un efecto negativo en el ambiente. Clasifica adecuadamente los residuos sélidos y promueve
una cultura de reciclaje y hace un manejo responsable de los recursos naturales. Asi mismo, promueve el
uso de materiales no toxicos o biodegradables y en general, aquellos que tengan bajo impacto ambien-
tal. La Entidad prioriza proyectos de energia renovable y el uso de tecnologias limpias, reduciendo en lo
posible el uso de combustibles fésiles y contribuyendo a contrarrestar los efectos del cambio climatico.

5. Comunidad.

Caja Honor propende por la preservacion del medio ambiente y contribuye al desarrollo sostenible en
cada una de las comunidades asociadas a la actividad. La Entidad revisa y analiza que los proyectos que
desarrollan las constructoras cuenten con parques, zonas verdes, entre otros.



2.1.2. Rendicion de Cuentas

Como lo ha venido haciendo afio tras
aflo, en 2019 Caja Honor realizé su
ejercicio de Rendicién de Cuentas, a
través de un evento que conté con la
participacién de 272 asistentes y que
fue transmitido via streaming (dis-
tribucion digital de contenido muilti-
media a través de una red de com-
putadoras) y en diferido a través del
Canal Institucional. En este espacio,
la Entidad presenté la informacién
mas relevante sobre los procesos y
resultados del afio, fomentando asi el
dialogo con sus partes interesadas y
dando respuesta a los parametros de
la politica de desarrollo administrati-
VO, transparencia, participacion y ser-
vicio al ciudadano.

En razon a las buenas practicas desa-
rrolladas en esta materia, la Funcion
Publica invit6 a la Entidad a participar
en el Dia Nacional de la Rendicion de
Cuentas.

Esta actividad fue verificada por la
Oficina de Control Interno y evalua-
da de acuerdo con lo exigido por el
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, el Ministerio de De-
fensay la Presidencia de la Republica,
en cumplimiento con los elementos
de informacién, dialogo y responsa-
bilidad. El resultado de esta actividad
se elabord y publicé en el sitio web de
la Entidad, de acuerdo con lo estable-
cido en la Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y del Derecho de Acce-
so a la Informacion Publica Nacional.

RETOS 2020

La Entidad se hafijado las siguien-
tes metas:

Llevar a cabo actividades
participativas para la divul-
gacion y apropiacion de los
valores dispuestos en el Co-
digo de Etica, Integridad y
Conducta.

Desarrollar la estrategia de
desemperio ético e integral,
conforme a la politica de in-
tegridad del MIPG.
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2.1.3. Plan Anticorrupcion y de
Atencion Al Civdadano — PAAC

El PAAC es un instrumento que le per-
mite a la Entidad, identificar, analizar
y controlar posibles hechos genera-
dores de corrupcion tanto internos
como externos, con el fin de forta-
lecer la transparencia, avanzar en la
racionalizacion de los tramites y aten-
cién a los afiliados e impedir, preve-
nir y combatir las faltas a la éticay la
integridad.

Para el 2019, la Entidad formuld y eje-
cutd el 100 % de las actividades pro-
gramadas en el Plan Anticorrupciény
de Atencion al Ciudadano, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1474 de
2011, a través del cual se desarrolla-
ron los componentes de Gestion del
Riesgo de Corrupcion - Mapa de Ries-
gos de Corrupcidn; Estrategia de Ra-
cionalizacién de Tramites; Rendicién
de Cuentas; Servicio al Ciudadano y
Transparencia y Acceso a la Informa-
cién Publica, en concordancia con la
cultura de actuar en valores, princi-
pios y ética superior.

Entre las actividades ejecutadas en
2019, se encuentran las siguientes:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupciéon

Revision y ajuste de la Politica Anticorrupcion.

Promocion de la participacion ciudadana, a
través de un chat y foro tematico con los
grupos de interés, en la construccién de la
formulacion del PAAC.

Monitoreo a los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles.

Socializacion del mapa de riesgos de corrup-
cién al interior de la Entidad.

Se cumplio con el ejercicio permanente
de Rendicion de Cuentas, incorporando
de manera ntegral los elementos de
informacion, dialogo y responsabilidad.

Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites

Se realiz6 una racionalizacion administrativa
dentro de la campafa “Estado Simple, Colom-
bia Agil” del tramite Vivienda 8, al reducir un
documento e implementar el Formulario
Unico de Pago-FUP transaccional (digital).

Racionalizacion tecnologica de los tramites:
“Pago de Cesantias Definitivas”y “Retiro Parcial
de Cesantias”. Ambos tramites se realizaban
de manera semipresencial y ahora es posible
llevarlos a cabo, totalmente en linea.

La informacién de la racionalizaciéon fue actua-
lizada en el SIUT.

Rendicién de Cuentas Transparencia y Acceso a la Informacidon

Se realizaron actividades relacionadas con
el seguimiento a los estandares de conte-
nido, oportunidad e informes de solicitu-
des de informacion.



2.1.3.1. Riesgos de Corrupcion

Se revisoO y ajustd la politica de Riesgos de Corrupcién, se promovid la partici-
pacion en la construccién de la formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano, monitoreo a los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles, asi como la sensibilizacién del mapa de riesgos de corrupcion.

2.1.3.2. Mecanismos Anticorrupcion
2.1.3.2.1. Politica de Riesgos de Corrupcion

Caja Honor enfoca sus actuaciones en la identificacion, prevencion, mitigacion
y control de la posibilidad que, por accion u omisién, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacién, se afecten los intereses de la
Entidad y de las partes interesadas en beneficio de un particular, lo cual cau-
saria en Caja Honor, un impacto inaceptable e intolerable.

La Politica de Riesgos esta alineada con la Planificacién Estratégica de la Enti-
dady busca garantizar el cumplimiento de las acciones planteadas frente a los
riesgos de corrupcién. Para esto, cuenta con el apoyo de herramientas tecno-
l6gicas, personal capacitado e idéneo.

2.1.3.2.2. Capacitaciones en materia Anficorrupcion
(205-2)

Durante 2019, los responsables de los procesos recibieron capacitacion en
temas anticorrupcion, liderados por la Oficina Asesora del Riesgo y se desarro-
llaron actividades de participacion para la construccion del Plan Anticorrup-
cion y Atencion al Ciudadano a través del chat y foros liderados desde la Ofici-
na Asesora de Planeacion.

(205-1; 205-3)

En 2019, la Entidad realiz6 una evaluacion en riesgos de corrupcion, que fue
aplicada al 100 % de los funcionarios que integran sus 17 procesos.

Como resultado de lo anterior, se identificaron 24 riesgos, con sus correspon-
dientes causas, los cuales fueron asociados a los procesos de acuerdo con el
objetivo y sus actividades. Con el fin de mitigar su materializacion, la Entidad
asigno controles a los causantes de cada riesgo.

2.1.3.2.3. Oficina de Control Interno - OFCIN

La Oficina de Control Interno de la Entidad, de manera independiente, se en-
carga de evaluar y realizar seguimiento continuo a los procesos, valorando el
riesgo, brindando acompafiamiento, asesoria, fomentando la cultura de con-
trol y la relacion con los entes externos, permitiendo asi, alcanzar la eficiencia,
eficacia y transparencia en el desarrollo de sus funciones.

Durante 2019, la Oficina de Control Interno, desarrollé 37 auditorias que ge-
neraron 76 oportunidades de mejora y 127 recomendaciones. Asi mismo
present6 35 informes externos, 128 internos y llevé a cabo el seguimiento y
evaluacion al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento Institucional y por
proceso. Desarroll6 actividades de capacitacién en cumplimiento al rol enfo-
que hacia la prevencién.

PMI Aud. Cumplimiento Fdo Solidaridad Vig. Auditada 2017

Hallazgos 13
Metas 6
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PMI Aud. Cumplimiento Fdo Solidaridad Vig. Auditada 2018
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2.1.3.2.4. Linea de Denuncias “Linea del Honor - 163"
(102-17)

La “Linea del Honor - 163", implementada por el Ministerio de Defensa pro-
mueve la transparencia, la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de
los valores institucionales y motiva en los servidores publicos, la vivencia de
valores como la ética, la disciplina, la honestidad, la responsabilidad y el res-
peto. A través de esta linea nacional o del correo electrénico: lineadelhonor@
mindefensa.gov.co, cualquier ciudadano puede denunciar posibles acciones
irregulares, hechos de corrupcién, comportamientos o conductas indebidas
de servidores publicos, civiles y uniformados de cada una de las Fuerzas Mili-
tares y la Policia Nacional, de las empresas del Grupo Social y Empresarial de
la Defensa - GSED, que afectan la legitimidad de las instituciones.

En 2019, se presentaron cero (0) casos de denuncia en los canales “Linea del
Honor - 163" del Ministerio de Defensa Nacional o a través del Sistema de
Atencién al Consumidor Financiero - SAC, sobre gestion empresarial, ética y
transparencia.

2.1.3.2.5. Gestion del Riesgo
(102-30)

El proceso de Gestion del Riesgo esta orientado a administrar y gestionar, jun-

to con los funcionarios y contratistas de la Entidad, el Sistema de Administra-

cion de Riesgo, la Seguridad de la Informacion, la Ciberseguridad y la Continui-

dad del Negocio, en cumplimiento a los lineamientos de la Superintendencia

Financiera de Colombia, que se describen a continuacién:

@)

Riesgo Operativo - SARO. La Entidad contempla entre otros, la defini-
cién de las politicas, estrategias para la identificacion del riesgo operati-
vo, incluyendo los limites, procedimientos, metodologias y mecanismos
de control interno que permiten tomar las mejores decisiones para su
mitigacion, con el apoyo de Grupos de Expertos de los diferentes proce-
SOS.

El perfil de Riesgo Residual actual se ubica en un nivel bajo con una calificacién
de 1.41 puntos sobre un maximo de 25 puntos posibles.

o

Riesgo
Operativo
Extremo

Riesgo
Operativo
Alto

Riesgo
Operativo
Moderado

Riesgo
Operativo
Bajo

45

18

Riesgo
Operativo
Extremo

Riesgo
Operativo
Alto

Riesgo
Operativo
Moderado

Riesgo
Operativo
Bajo

71

Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2019).




o Riesgo de Crédito - SARC. En este, se establecen politicas para controlar
el nivel del riesgo de crédito.

El saldo de la cartera a diciembre de 2019 fue de $ 39.634 millones, de los cua-
les $ 39.619 millones corresponden a las colocaciones de Leasing Habitacional
y los $ 15 millones restantes al capital de la cartera hipotecaria. El cierre de
cartera a corte 31 de diciembre de 2019, presentd un aumento de $ 17.892 mi-
llones con respecto al mismo mes del afio anterior, correspondiente al 82.29
% en los ultimos 12 meses, explicado por el desembolso de las operaciones
reportadas durante el afio.

El indice de Cartera Crediticia - ICC- es una razoén financiera que relaciona el
monto de la cartera vencida total con la cartera bruta. Para la Entidad, al corte
de diciembre 2019, este indicador se ubic6 en el 0.0039 %, y sefiala que de
cada $ 100 de cartera bruta colocada, $ 0,039 se encuentran vencidos. Res-
pecto al afio anterior, muestra una variacién del 56.15 %, pasando de 0.089 %
(dic/18) @ 0.039 % (dic/19).

Al cierre de la vigencia 2019 el perfil de riesgo crediticio de la Entidad se ubicé
en un nivel de riesgo BAJO.

© Riesgo para el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT. En este sistema se establecen las politicas para la deteccion,
prevencion y represion del movimiento de capitales ilicitos.

La Entidad debe dar cumplimiento a lo exigido en el Capitulo IV del Titulo IV,
Parte | de la Circular Basica Juridica Circular Externa 029 de 2014, modificada
por la Circular Externa 055 de 2016 “Instrucciones relativas a la Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo”.
Teniendo en cuenta la efectividad de los controles sobre los Riesgos de LA/FT
y en concordancia con la dinamica de la Entidad, el perfil de riesgo residual ac-
tual se ubica en una calificacién de 1.33 puntos, en un rango de 1 a 25 puntos,
representando un nivel de criticidad bajo.

© Manual de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM. Establece
politicas para controlar y administrar las operaciones de tesoreria y las
variables que puedan afectar el desempefio del portafolio de inversiones
de acuerdo con los criterios y procedimientos del capitulo XXI de la Circu-
lar Basica Financiera y Contable-CBCF.

Las metodologias utilizadas para la medicion del VaR son evaluadas periédi-
camente y sometidas a pruebas de Backtesting, que permiten determinar su
efectividad. Tanto la Junta Directiva como la Alta Direccidon conocen los riesgos




qgue implican las actividades que se desarrollan en el portafolio de inversiones,
las cuales se ajustan al objeto social de la Entidad. Durante la vigencia no se
presentaron incumplimientos de politicas, limites o procedimientos al Sistema
de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM); concluyendo que la exposi-
cién a riesgo de mercado fue bajo.

Cupos de Emisor y Contraparte

Se utilizé la metodologia de calculo de emisor y contraparte para las comisio-
nistas de bolsa, fiduciarias y bancos con los que se tienen relaciones comercia-
les, los cuales son monitoreados mensualmente e informados a la Alta Direc-
ciény alajunta Directiva. Para el analisis de los cupos de Emisor y Contraparte
se captura la ultima informacion suministrada por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, teniendo en cuenta la metodologia CAMEL.

Asimismo, se ejecutd el seguimiento a los limites de contraparte con comisio-
nistas de bolsa en las operaciones de tesoreria, al consumo de cupos de emi-
sor para las inversiones en titulos del sector financiero y a los recursos liqui-
dos de la Entidad, los cuales se encuentran depositados en establecimientos
de crédito (bancos). Para la vigencia 2019 no presentaron incumplimientos a
los limites de cupos de emisor y contraparte autorizados por la Junta Directiva
de la Entidad.

© Manual de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL. Define las
reglas del sistema, dando cumplimiento a las etapas de identificacion,
medicion, control y monitoreo del riesgo y la administracion de los acti-
vos liquidos de Caja Honor.

La medicidn del riesgo de liquidez se realiza con base en los Indicadores de
Riesgo de Liquidez (IRL) a los plazos de 30, 60, 90, 180, 360 y 720 dias estable-
cidos en el modelo interno no objetado por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Se disefiaron y llevaron a cabo las pruebas de desempefio (Backtesting) que
tienen como propdésito determinar la consistencia y confiabilidad de los indi-
cadores de riesgo de liquidez estimados. Consisten en revisar permanente-
mente el modelo interno utilizado y la validacion de los supuestos, parame-
tros y juicios de expertos que subyacen para el calculo del Indicador de Riesgo
de Liquidez.




Se realizaron pruebas de tension para establecer el nivel de activos liquidos
con los que debe contar la Entidad, para afrontar casos extraordinarios de
necesidades de liquidez. Al cierre de la vigencia de 2019, no se presentaron
alertas asociadas, lo que evidencia una exposicion a riesgo bajo.

o Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

La Entidad ha venido fortaleciendo la Seguridad de la Informacion a través de
la implementacién de buenas practicas para preservar la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de la informacion, aplicando métodos y proce-
sos de gestion del riesgo, basadas en lanorma NTCISO 27001:2013, con la que
actualmente se encuentran certificados 17 procesos.

Durante el 2019 se efecto un monitoreo permanente de la actividad de la
Red en los diferentes protocolos y servicios, ademas de las aplicaciones con
gue cuenta la Entidad, previniendo posibles inserciones de c6digos maliciosos
o eventos de denegacion de servicios, asi como el monitoreo del trafico auto-
rizado, aplicando los controles necesarios.

Se implementé la Circular Externa 007 de 2018 de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, que contempla los lineamientos de gestién y control de
riesgos de ciberseguridad.

La Entidad se encuentra en una exposicion baja de ataques informaticos, dada

: - la aplicacién de controles sobre sus canales de comunicacion, infraestructura
y redes, que buscan mitigar la materializacién de riesgos de seguridad y ciber-
seguridad, en todos los procesos.
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Logros 2019

Mantenimiento del nivel de exposicion de riesgo bajo en toda la
Entidad.

No presentaron riesgos de corrupcién o materializacién de riesgos
estratégicos.

Apoyo en la gestion y control de la diversificacion del portafolio de
la Entidad.

No se presentaron incumplimientos de politicas de limites o pro-
cedimientos al Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado
- SARM, concluyendo que la exposicion al riesgo fue bajo.

No se presentaron alertas de liquidez y se dio cumplimiento a las
politicas, limites y procedimientos en esta materia, con lo cual la
exposicion a riesgo se ubico en un nivel bajo.

Se logro el 100 % en el alcance de la certificacion a todos los proce-
sos de la Entidad, segun la norma NTC ISO 27001:2013.

Retos 2020

Mantener el nivel de riesgo bajo para la Entidad.
Realizar pruebas del Plan de Continuidad de Negocio - PCN.

Fortalecer el conocimiento del cliente y del SARLAFT, para prevenir
que se introduzcan a la Entidad recursos provenientes de activida-
des relacionadas con el lavado de activos y/o de la financiacion del
terrorismo.

Controlar los eventos de ciberseguridad que se puedan presentar.

Actualizar los Manuales de los Sistemas de Riesgo de la Entidad.
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- Como una practica social implementada por Caja Honor para brindar un es-
: pacio de bienestar a los afiliados privados de la libertad, se desarrollé por
: séptimo afio consecutivo la campafia ;Cuanto Espacio Hay en su Corazon? que
. consistio en el aporte voluntario de elementos de aseo por parte de los fun-
. cionarios de la Entidad, esto afianzo la promocion de los derechos humanos 'y
- el sentido de solidaridad hacia los miembros de la Fuerza Publica privados de
- la libertad. Adicionalmente, estos espacios fueron aprovechados para propor-
- cionar informacioén sobre los tramites y servicios para acceder a una solucion
: de vivienda.

. Durante diciembre de 2019, fueron visitados cuatro centros de reclusién de
- las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, en Bogota y Facatativa, en los que
- adicionalmente se desarrollaron actividades ludicas y de esparcimiento.

EJERCITO Puente Aranda.
Escuela de Artilleria.

Escuela de Comunicaciones de
Facatativa.

ARMADA DE COLOMBIA En todo el pais.

POLICIA NACIONAL Facatativa

FUERZA AEREA Base Militar de Apiay

En 2020, los colaboradores de Caja Honor continuardan brindando su apoyo a
este importante segmento de la poblacion de dfiliados.




3. Desempeno Economico
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3. DESEMPENO ECONOMICO

ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico”.

¢Por que es importante?
(103-1)

Caja Honor es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Co-
lombia, y en cumplimiento de su mision facilita el acceso a una solucion de
vivienda a los miembros de la Fuerza Publica afiliados a la Entidad, dando un
manejo transparente y seguro a los recursos administrados en las cuentas
individuales.

Para un adecuado desempefio econémico y financiero, la gestion esta orien-
tada al logro de dos de los seis objetivos estratégicos establecidos para el
periodo 2019-2022. El primero “Generar rendimientos con seguridad y soste-
nibilidad financiera”, el cual abarca el portafolio de inversiones de la Entidad
mediante la gestién del portafolio de inversiones, con el fin de garantizar la
disponibilidad de los subsidios de vivienda. El segundo, “Optimizar los recur-
Sos organizacionales, presupuestales y logisticos” que permitan generar ren-
dimientos del portafolio de inversién mayores o iguales al IPC mas 3 %, asi
como contar con una provision de recursos de la utilidad operacional para
subsidios de vivienda, seguimiento y control en la ejecucion presupuestal y
recaudo de cartera.

Entre los impactos asociados a la gestidbn econémica se encuentran:

Bienestar de los afiliados (Fuerzas Militares y de
Policia). A través del subsidio de vivienda; elemen-
to fundamental para la adquisicion de un inmue-
ble y del modelo Leasing Habitacional que a través
de un crédito les permite a los afiliados acceder a
una solucién de vivienda.

Mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados
y colaboradores de Caja Honor. La adecuada admi-
nistracion de los recursos y de los activos facilita el
acceso a los beneficios que se ofrecen tanto a los
afiliados como a los colaboradores de la Entidad.

Reputacion de la Entidad. A través del trabajo com-
prometido y eficiente, Caja Honor evita sanciones
econémicas para no incurrir en riesgos reputacio-
nales.




ACTIVO

¢Como se gestiona?
$ 7.123.530
(1 03 2) $6.848.417
$ 6.000.000
La Entidad da cumplimiento a la normatividad expedida por la Superintenden- £ ¢ . 000000 § 6589402
cia Financiera de Colombia y se rige por la Circular Basica Contable y Financie- 2 seoopsos | oweese
ra- CE 100 de 1995 $2000000  $ 5442597 . .
INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA N
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Activo Figura 1: Evolucién del Activo 2014-2019,
Fuente: Area de Finanzas.
Los Activos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cerraron en PASIVO
el ultimo afio en $ 7.1 billones, con un aumento del 4,0 % frente al periodo
anterior.
Pasi $6.841.239
asivo

(%]
Los Pasivos ascienden a $ 6.8 billones, con un aumento del 4,2 % frente al pe- Z 46000000 $ 6568144
riodo anterior: =

= $ 4.000.000 $ 6.354.039
Por su parte, el Portafolio de Inversiones por $ 6.5 billones, tuvo un crecimien- IR it A
to del 5,5 %, convirtiéndose de esta manera, en el rubro que mas aporté al cre- | |
cimiento del Activo, gestionado con las mejores practicas del sector financiero, $0
politicas conservadoras y un perfil de riesgo bajo. o 28 208 td 2018 201

Figura 2:'Evoluciép del Pasivo 2014-2019.
La cuenta de mayor representacidén de los pasivos corresponde a los concep- Fuente: firea de Finanzas.
tos de ahorro, cesantias e intereses de los afiliados de Caja Honor por valor de
$ 5.8 billones. En la ultima vigencia, se reconocieron intereses por $ 179.006 PATRIMONIO
millones en las cuentas individuales de los afiliados con un IPC del 3,80 %.
_$280273 T2
Patrimonio e
$ 300.000 $zs33a >

Durante la Ultima vigencia (2019) el Patrimonio cerr6 en $ 282.291 millones, 2 e
con aumento del 0.7 %, frente al periodo anterior, que fue de $ 280.273 mi- Z g200000 °°°°° Tad
llones. | I
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Figura 3: Evolucién del Patrimonio 2014-2019.
Fuente: Area de Finanzas.
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¢Como se evalua?
(103-3)

La gestion econdmica se monitorea a

las Areas de Tesoreria y de Finanzas,

generando un informe que describe :
las operaciones ejecutadas y que es :
direccionado al Comité Financiero de :

la Entidad.

3.1.1. VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

(201-1)

Concepto

Ingresos operacionales directos
Otros ingresos operacionales

Total ingresos operacionales $458.322.241.916 $485.184.691.865

través de indicadores que son revisa- :
dos por la Oficina Asesora de Planea- :
cién y la Revisoria Fiscal, que emite :
dictamen sobre los Estados Financie- :
ros. Anualmente la Contraloria Gene- :
ral de la Republica realiza la auditoria :
financiera para determinar el feneci- :
miento de la cuenta fiscal. Por su par- :
te la Oficina Asesora de Riesgos, mo- :
nitorea las operaciones que realizan :

Gastos operacionales directos (intereses)
Beneficios a empleados
Comisiones
Legales
Honorarios
Impuestos y tasas
Método de participaciéon patrimonial
Arrendamientos
Contribuciones, afiliaciones y transferencias
Seguros
Mantenimiento y reparacion
Adecuacién e instalacion
Otros gastos (servicios - materiales - otros honorarios)

Total gastos operacionales

Provisiones

Depreciaciones

Amortizaciones
Total costos y gastos con depreciacién y coberturas

Total costos y gastos sin depreciacion

Total costos y gastos sin depreciacion, sin coberturas, sin lleno de linea y sin provision

Resultado Operacional

$ 260.896
Margen Ebitda 56,92 %

Cifras COP
2018 | 2019
$ 434.789.024.130 $ 472.191.503.644
$ 23.533.217.786 $12.993.188.221

$179.016.528.606
$19.317.773.137
$ 149.754.328
$20.221.292
$2.018.684.661
$17.176.339.619
$ 405.506.399
$ 107.909.565
$ 1.823.642.690
$ 403.429.722
$2.514.328.244

$ 141.503.559.402
$18.850.412.185
$200.970.799
$11.968.649
$3.494.725.943
$ 16.582.448.944
$ 407.701.610
$ 139.942.941
$ 1.820.289.570
$ 327.505.174
$2.047.441.371

$ 426.964.375 $ 475.329.424
$11.612.002.874 $ 14.405.004.574
$ 197.425.933.837 $237.834.452.261
$247.897.450.247 $235.027.635.948

$2.578.015.303
$ 1.835.634.823
$449.737.034.210

$ 447.159.018.907
$197.425.933.837

$ 3.057.894.034
1.990.294.133
$477.910.276.376
$474.852.382.342
$ 237.834.452.261

$ 247.350
50,98 %




Tahla resumen:

Concepto Descripcion
Valor Econémico Directo

a. Ingresos
Generado - VEG &

b. Costos operativos

Valor Econémico

c. Salarios y beneficios sociales para los
Distribuido - VED

empleados

d. Pagos a gobierno

Valor (COP) 2018 Valor (COP) 2019

$458.322.241.916 $ 485.184.691.865

$161.993.072.708 $199.516.696.816

$18.850.412.185 $19.317.773.137

$16.582.448.944 $18.999.982.309

Total Valor Econémico Distribuido

Valor Econémico Generado menos Valor

Valor Econémico Retenido - VER Econémico Distribuido

$197.425.933.837 $ 237.834.452.261

$ 260.896.308.079 $ 247.350.239.604

Valor Economico Generado

a. Ingresos

En el 2019 los ingresos cerraron en $ 485.184 millones, de los cuales el 96 %
corresponden a los rendimientos generados por el portafolio de inversiones
que ascendieron a la suma de $ 467.714 millones.

Valor Economico Distribuido

b. Costos operativos

Durante 2019, la Entidad registrd gastos relacionados con impuestos, tasas,
beneficios a empleados y funcionamiento, por un valor de $ 58.818 millones,
frente a $ 55.922 millones en 2018, valor que representa un incremento del
5,2 % producto de la politica de Eficiencia Administrativa.

Los gastos operacionales directos en 2019 fueron de $ 179.016 millones.

c. Salarios y beneficios

Corresponden a los gastos de funcionamiento relacionados con los beneficios

a empleados de la Entidad, que para el 2019, se ubicaron en $ 19.317 millones;
dicho concepto representé el 8 % de la totalidad de los gastos operacionales,

manteniendo una tendencia de crecimiento moderada, con un 2.47 % con res-
pecto a la vigencia 2018.

d. Pagos al Gobierno

Corresponde al total de la carga tributaria generada por la Entidad. Entre los
items mas representativos se encuentran: el gravamen a los movimientos fi-
nancieros y el impuesto de Industria y Comercio. El total de gastos por este
concepto represento el 8 % del gasto global de Caja Honor que equivale a $
19.000 millones.

En esta distribucién se observa que los pagos por concepto de beneficios a
empleados, impuestos y tasas equivalen al 16 %.

Valor Economico Retfenido

El margen operacional corresponde al 52.38 %, reflejado en el resultado ope-
racional que para el 2019, fue de $ 247.350 millones, frente a los $ 260.896
millones en 2018, con una variaciéon del -5.1 %.

Informe de Sostenibilidad 2019
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3.1.2. Indicadores Financieros

El resultado del indicador EBITDA que para el 2018 fue de $ 260.896 millones
y de $ 247.350 millones para el 2019, presentd una disminucién por valor de
$ 13.546 millones. Dicho indicador permite demostrar que la Entidad ha lo-
grado solventar la operacion y de esta manera aportar significativamente a
la construccion de subsidios de vivienda, junto con los aportes que entrega el
Ministerio de Defensa Nacional.

Del resultado operacional obtenido en el 2019, se destinaron $ 234.339 millo-
nes en recursos para la construccién de los subsidios de vivienda (para Solda-
dos Profesionales la suma fue de $ 47.001 millones de pesos y para las otras
categorias de $ 187.338 millones.

Variacion

Resultado Operacional

$235.481 $260.896 $ 247.350 -$ 13.546

Margen Ebitda 49.89 % 56.92 % 50.98 %
Razdn corriente 22,12 % 24,24 % 21,17 %

(activo corriente / pasivo corriente)

Nivel de endeudamiento (total
pasivo / total activo) con los afiliados 96,43 % 95,91 % 96,04 %
Endeudamiento financiero (pasivo
financiero / total pasivo) con los 10,60 % 9,96 % 10,08 %

afiliados

Margen operacional (utilidad
operacional / ingresos 50,59 % 60,01 % 52,38 %
operacionales)

Intereses reconocidos cuenta 180.791 141.501 179.006 37.505 27%
individual (anualmente)

Recursos subsidios de vivienda 554 54 246.598 234.339 112,259 5%
Caja Honor (anualmente)




Razén corriente: |la estructura del
pasivo corriente corresponde a la
devolucién de los recursos de los afi-
liados que cumplen 168 cuotas apor-
tadas y que accederan a la solucion
de vivienda (devolucion cesantias y
ahorro). El activo corriente son los
vencimientos de los TES y cupones a
menos de un afio, los saldos disponi-
bles y las cuentas por cobrar por Lea-
sing Habitacional. Con corte a 2019, la
razon corriente se ubicé en el 21.17
%, indicando el nivel de respaldo que
tiene la Entidad para cubrir los pagos
exigibles menores a un afo.

Nivel de endeudamiento: el
96.4 % del pasivo corresponde a
recursos de los afiliados (ahorros,
cesantias e intereses) y para la
construccién de subsidios de vi-
vienda, que estan respaldados en
buena medida, por el portafolio
de inversiones de la Entidad.

Endeudamiento financiero: el en-
deudamiento financiero, correspon-
de a los intereses reconocidos a los

afiliados en sus cuentas individuales
sobre el total del pasivo, donde la ci-
fra mas representativa son los aho-
rros, cesantias, intereses y los subsi-
dios de vivienda.

Margen operacional (utilidad ope-
racional / ingresos operaciona-
les): este resultado corresponde al
porcentaje de utilidad producto de
los ingresos operacionales obtenidos
de la rentabilidad del portafolio de in-
versionesy de los rendimientos de los
créditos de vivienda, descontados de
los costos operativos de la Entidad.

Intereses reconocidos cuenta in-
dividual (anualmente): la Entidad
reconoce el 100 % del IPC a los apor-
tesy cesantias registrados en la cuen-
ta individual de los afiliados.

Recursos subsidios de vivienda
Caja Honor (anualmente): la Enti-
dad aporta en promedio el 95 % de
la utilidad operacional (antes de pro-
visiones y amortizaciones) a la cons-
trucciéon de subsidios de vivienda.

3.1.3. Rendimientos Financieros

Los rendimientos financieros le permiten a la Entidad cubrir los gastos por
reconocimiento de intereses a los ahorros y cesantias de los afiliados con el
100 % del indice de Precios al Consumidor - IPC. Una vez descontados estos
gastos, la Entidad producto de sus utilidades, destina la mayor parte de estos
recursos a la provision de subsidios de vivienda para los afiliados.

EVOLUCION PORTAFOLIO DE INVERSIONES

$ 7,00

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr $671
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Iniciativas desarrolladas para generar rendimientos financieros

Caja Honor trabaja por el desarrollo de iniciativas que le permitan mantenerse en el tiempo y garantizar su gestion
econdmica, asi:

Construccion de un portafolio 6ptimo. Permitio establecer la estructura y composicion ade-
cuada acorde al negocio, alineado con los pilares de seguridad, liquidez y rentabilidad.

Diversificacion del portafolio de inversiones con deuda privada. Esta iniciativa ha permiti-
do generar rendimientos adicionales frente a la deuda publica.

Fortalecimiento del producto de Leasing Habitacional. Le ha permitido a la Entidad me-

jorar el retorno de los activos y la vez, les brinda a los afiliados la posibilidad de financiar la
solucion de vivienda en condiciones favorables y unicas (plazo, canon, valor crédito y tasa),
comparadas con las ofrecidas por otras entidades financieras.

Eficiencia Administrativa. La Entidad ha establecido como politica que sus gastos, no supe-
ren el 1,2 % de los activos administrados, con el propdsito de maximizar los recursos bajo los
principios de eficiencia, eficacia y efectividad. Se ha adoptado una cultura en la que cada peso
ahorrado cuenta para la construccion de los subsidios de vivienda.




Logros 2019

El trabajo comprometido y enfocado a los resultados, le permitié a la Entidad obtener importantes
logros, producto de la impecable administracion financiera durante 2019:

El portafolio de inversiones cerré en $ 6.71 billones, con una variacién frente al
afno anterior de 4.4 %, equivalente a $ 283.184 millones, con una rentabilidad
promedio ponderada del 7.35 % E.A., lo que se traduce en solidez y confianza
para los afiliados.

Diversificacion de la composicion del portafolio de inversiones, con una partici-
pacion en deuda publica del 88.7 % y en deuda privada del 11.3 %.

ik i 4

Se realizaron compras en deuda privada (CDT’s y bonos ordinarios) de emisores
del sector financiero con calificacion AAA, por valor de $ 494.060 millones, ce-
rrando con un total de portafolio de deuda privada de $ 567.296 millones, frente

alos $ 102.149 millones del afio 2018. Las tasas de negociacién en deuda priva-
da generaron un spread promedio de 85 puntos basicos-pbs sobre los TES, que
equivalen a generar $ 12.000 millones adicionales por afo.

il

Con la triangulacion de recursos a través del Fondo de Inversion Colectiva - FIC,
se logré gestionar el disponible en entidades financieras con mayores tasas.

Para el 2019 el acumulado fue de $ 58.828 millones que corresponden a un 0,90
%, lo cual indica que los gastos operacionales indirectos en participacién del to-
tal del activo productivo se situaron por debajo del 1,2 % y se traducen en una
eficiente gestion administrativa.

Lo anterior es producto de la implementacion de iniciativas, decisiones y politicas que contribuyen
a la generacién de valor para todas las partes interesadas. A continuacion, se presentan los resulta-
dosy las principales cifras del sector financiero, incluido Caja Honor, con corte a diciembre del 2019.



Establecimientos de credito - Utilidades 2019

T
Bancolombia™ _ _______________ $ 2640886
& DAUAE T _ $1,316,203
£} Banco de Occidente - $ 457,781
}#] banco popuiar - $ 328,580
cajaonor [ 5 247,350
H0H Bt Sovie - $ 248,478

& Banco AV Villas - $190,710

£ Mundo Mujer - $78,776

{E s B $ 31,664
Eancn@ l $ 55,147
Bancawia l _______________________________________________________________ Hanie
< Banco Finandina l $ 32,496
BanCmpartir l $1,213

«'E-'EEEEFE l _______________________________________________________________ $3,381

Cifras en millones Fuente: Superintendencia Financiera.




BOVA $ 738, 369
et s 25001
$ 247,350
$ 193,097
o B $ 109,997
a Santander - $ 8,621
mqu:hanh - __________________________________________________________ (-$ 3,907)

(-$ 12,904)

) RIGHI .
FICHIMGH A

Cifras en millones Fuente: Superintendencia Financiera.

caqonor [ $ 247,350
) - $ 190,107
BANCOLDEX B - 5 126,334
ZFON
FH G - $ 99,981
@ ANAGRO - $ 88,705
Findeter # - __________________________________________________________ $73,911

eterritorio

. $ 28,098

#! Fogafin . $ 5,476
ERICETEY . $1,576

Cifras en millones Fuente: Superintendencia Financiera.
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Retos 2020

La Entidad en funcion de su gestion econdmica y de la generacién
de rendimientos financieros, se ha trazado los siguientes retos para
el 2020:

Inversiones en deuda privada por un valor cercano a los $ 250.000
millones.

Dinamizacién del portafolio incluyendo nuevas alternativas de in-
version.

Generar una rentabilidad del portafolio de inversiones del IPC+3 %.

Eficiencia Administrativa. Gastos <1,2 % de los activos administra-
dos.

Construccién de subsidios de vivienda, por valor de $ 209.763 mi-
llones de pesos.

Lanzamiento del crédito hipotecario.

Implementacién del Ahorro Voluntario para Afiliados de Adminis-
tracion de Cesantias -AVAC.
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4. Gestion con Afiliados
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4. GESTION CON AFILIADOS

4.1. ASUNTO MATERIAL: SOLUCION DE VIVIENDA
ODS 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles”

¢Por que es importante?
(103-1)

La adquisicidén de vivienda es una de
las inversiones mas importantes en
la vida de una persona, la cual abarca
un componente emocional que gene-
ra bienestar y estabilidad para quien
accede a ellay su nucleo familiar.

Caja Honor como administrador de
los aportes de los afiliados, a partir
del desarrollo de su objeto social,
contribuye a que los miembros de las
Fuerzas Militares y de Policia cumplan
esta meta. La Entidad asesora a sus
afiliados en la observancia de todos
los requisitos necesarios para el ac-
ceso a solucién de vivienda y canaliza
sus solicitudes ante las constructoras.

Sumado a esto, los esfuerzos de Caja
Honor por tener practicas sostenibles
y eficientes en los ejercicios financie-
rosy de gestion, se han transformado
en bienestar para los afiliados y sus
nucleos familiares.

Esta actividad genera impacto tanto
en los afiliados, como en la sociedad,
entre los que se encuentran:

o Bienestar y mejora de las con-
diciones de vida de la familia:
Al facilitar el acceso a una solu-
cion de vivienda a través de los
modelos establecidos por la En-

tidad a partir de la entrega del
subsidio que otorga el Estado
para la adquisicién de vivienda
propia.

Contribucién en la educacidén
© de los afiliados y de sus fami-
lias: La Entidad administra las
cesantias de 91.260 afiliados
quienes, previo cumplimiento
de los requisitos de ley, pueden
acceder a programas de educa-
cién con el fin de fortalecer sus
competencias y las de los inte-
grantes de su nucleo familiar.

¢Como se gestiona?
(103-2)

La gestidn de la Entidad se encuentra
alineada con las politicas del Gobier-
no Nacional y con las politicas del Mo-
delo Integrado de Planeacion y Ges-
tion (MIPG, es por esto que cuenta
con 9 tramites y 4 servicios inscritos
en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites-SUIT dispuesto por Fun-
cion Publica, en donde los afiliados
pueden consultar los requisitos para
acceder a su solucion de vivienda.

Cada afiliado es titular de una cuenta
individual conformada por los apor-
tes y cesantias que son descontados
por nébmina de su salario y transfe-
ridos por la Unidad Ejecutora a Caja
Honor para su administracion.

Informe de Sostenibilidad 2019
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Aspectos de Ia gestion de solucion de vivienda

Cumplir con los
requisitos exi-
gidos para cada
modelo

Radicar su
solicitud en un
Punto de
Atencion

Orientaciony
asesoria para los
tramites de
vivienda

Herramientas
tecnolégicas

Una vez se haya cumplido con el nimero de cuotas apor-
tadas y los requisitos establecidos, el afiliado podra acce-
der voluntariamente a la solucién de vivienda a través del
modelo de su preferencia.

Caja Honor cuenta con ocho Puntos de Atencién a nivel
nacional y dos Puntos Moviles, disponibles para brindar
asesoria especializada a los afiliados frente a los tramites
y servicios de la Entidad.

Incluye la validacién juridica y el estudio de titulos, que
permiten garantizar que los inmuebles propuestos por
los afiliados, cumplan con los requisitos técnicos que ase-
guren su habitabilidad.

La Entidad ha implementado tramites y servicios en linea
para facilitar y mejorar la experiencia de cara al cliente:
Envio de extractos electrénicos, la ventanilla Unica, el
Portal Transaccional, los Kioscos Electrénicos, los Tex to
Spech, la APP, el agendamiento de citas, entre otros me-
canismos que mejoran la calidad en la atencion.




¢Como se evalua?
(103-3)

Para Caja Honor es fundamental ha-

y rinde informes de manera periddica
ala Gerencia General, a la Junta Direc-

que garantizan el adecuado funciona-
miento de los procesos.

en la satisfaccion de los afiliados; asi
mismo reporta novedades frente a las

prestacion del servicio.

4.1.1. Subsidios de Vivienda

cer un seguimiento constante a las :

metas y objetivos propuestos, en tal :

sentido la Oficina Asesora de Planea- ;| ESte es un aporte en dinero, que se

cién monitorea el desempefio institu- : otorga por una sola vez al nucleo fa-

cional, realiza apertura y seguimiento
a las acciones de mejora y correctivas
. complemento del ahorro del afiliado,

. para facilitar la adquisicién, construc-

tiva y a Entes Externos. La Oficina de : ci¢n de vivienda o liberacién de hipo-

Control Interno por su parte, da cum- : taca.

plimiento a lo establecido en el pro- :

grama de auditorias de cada vigencia. | | Jc recursos que constituyen el sub-
El Area de Atencion al Afiliado se rea- & i <o aplican exclusivamente a tra-
liza la medicion del Indice de Satisfac- P

cién del Afiliado, frente a los tramites : V€S de las siguientes modalidades:

y servicios ofrecidos por la Entidad. EI : Adquisicion de vivienda nueva o usa-

Sistema de Atencién al Consumidor : da, construccion en sitio propio, pago

Financiero-SAC, brinda atencién in- i de crédito hipotecarioy opcion de ad-
tegral a las peticiones, quejas, recla- :
mos, solicitudes y otros mecanismos :
: Segun la normatividad, los subsidios
. de vivienda que otorga Caja Honor

. estan clasificados por la categoria

torias de seguimiento y renovacion a senta a continuacion:

los sistemas de Gestién de la Calidad, :
con el enfoque en las normas NTC @ .. . .
150 9001:2015y NTC 27001:2013, con . Oclales:
el fin verificar el 6ptimo cumplimien- : :
to de lo dispuestos en dichas normas.

La Subgerencia de Atencion al Afiliado : Suboficiales y Nivel Ejecutivo:

y Operaciones presenta a la Gerencia : 54 SMLMV.
General el cumplimiento de los indi- :
cadores estratégicos que impactan :
. de Marina y Agentes:
: 41 SMLMV.
operaciones propias desarrolladas en :

los procesos a cargo, planteando ini- :

ciativas para la mejora continua en la

miliar del afiliado o a los beneficia-
rios de este. El subsidio constituye un

quisicion en Leasing Habitacional.

Soldados Profesionales, Infantes

El valor de los subsidios es actualizado anualmente, de conformidad con el
salario minimo legal mensual vigente-SMLMV.

La Entidad trabaja en la construccion de subsidios para facilitar el acceso a
soluciones de vivienda, previo cumplimiento de los requisitos establecidos. En
2019, Caja Honor entregd 11.009 subsidios en todo el pais, como lo describe
la siguiente tabla:

Categoria de Afiliado

Subsidios entregados 2019

Oficiales 867
Suboficiales y Nivel Ejecutivo 6.734

Agentes 10

Soldados Profesionales e
Infantes de Marina 3.398
Total 11.009
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
Informe de Gestion 2019.
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4.1.2. Portafolio de Mndeln.s de Solucion de Vivienda para
|os Afiliados

Caja Honor cuenta con la siguiente oferta de modelos de solucién, para
facilitar el acceso a vivienda propia.

Viviendo 14

Viviendo 8

NI AN AN

Vivienda
% Leasing
£ Héroes
(Fondo de Solidaridad)
’®  Futuro:
ama | { ) Cesantias




4.1.2.1. Descripcion de los modelos de solucion de vivienda

4.1.2.1.1. Modelo Vivienda 14

\ @;Ci Vivienda 14

El afiliado que desea acceder a este
modelo de solucion de vivienda debe
registrar 168 cuotas de aportes de
ahorro mensual obligatorio y cumplir
los requisitos generales de ley, llevan-
do a cabo el tramite correspondien-
te para el desembolso de los valores
gue reposen en su cuenta individual,
asi como para el reconocimiento y
pago del subsidio para vivienda.

Los soldados profesionales que ten-
gan 15 aflos o mas de servicio, ten-
dran el derecho a acceder a este mo-
delo, siempre y cuando cumplan con
los demas requisitos y condiciones
establecidos para este fin.

El afiliado podra acceder a solucién
de vivienda, en las siguientes moda-
lidades:

© Compra de vivienda.

© Construccion sobre lote.

© Liberacion de gravamen
hipotecario.

© Pago de la opcién de adquisicion
mediante un contrato de Lea-
sing Habitacional ofrecido por
entidades financieras distintas a
Caja Honor.

RESULTADOS 2013

© 11.009 afiliados accedieron a
soluciéon de vivienda a través de
este modelo, con una inversion
de $ 986.515 millones.

© Se inici6 la implementacion del
Formulario Unico de Pago Tran-
saccional, con el propdsito que
el tramite se desarrolle comple-
tamente en linea.

Informe de Sostenibilidad 2019
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4.1.2.1.2. Modelo Vivienda 8

A

2] Viviendao 8

x| +]
oo

El Articulo 6 de la Ley 1305 de 2009,
establece que accederan de manera
opcional a este modelo de solucién
de vivienda, los afiliados que regis-
tren en su cuenta individual como mi-
nimo 96 cuotas u 8 aflos de aportes
de ahorro mensual obligatorio y que
adelanten el tramite correspondien-
te para el desembolso de los valores
gue reposen en su cuenta individual,
incluidos intereses, excedentes finan-
cieros, rendimientos, compensaciény
cesantias.

Este modelo les permite a los afilia-
dos acceder a compra de vivienda
nueva o usada, o solucionar vivien-
da mediante un contrato de Leasing
Habitacional ofrecido por entidades
financieras diferentes a Caja Honor.

Los valores de la cuenta individual
(ahorro mensual obligatorio, intere-
ses, excedentes financieros, rendi-
mientos, y cesantias) corresponden al
pago inicial de la vivienda que el afilia-
do escogi6. Si los aportes no cubren
la totalidad del valor del inmueble el
afiliado podra hacer uso de recursos
propios o un crédito hipotecario otor-
gado por una entidad financiera dis-
tinta a Caja Honor, para cubrir el ex-
cedente del valor total de la vivienda.

A

Resultados 2019

© 5.421 afiliados accedieron al
modelo lo que representd una
inversion de $ 198.711 millones.

o Se implementé la acreditacion a
través del Portal Transaccional,
con la finalidad de facilitar al afi-
liado el envio en linea de la escri-
tura publica y del certificado de
libertad y tradicion, minimizan-
do tiempo, costos a los afiliados
y desplazamiento a los Puntos
de Atencion.




4.1.2.1.3. Modelo Vivienda
Leasing

A Vivienda
s Leasing

Este modelo de solucién de vivienda
se realiza a través de un contrato de
leasing financiero que suscribe Caja
Honor, donde se entrega al afiliado en
calidad de locatario la tenencia de un
inmueble para destinarlo al uso habi-
tacional y goce, a cambio del pago de
un canon periddico, durante un pla-
zo convenido, a cuyo vencimiento el
bien se restituye a su propietario o se
transfiere al locatario, si este ultimo
decide ejercer una opcion de adqui-
sicion.

Pueden acceder opcionalmente a este
modelo los afiliados que registren en
su cuenta individual como minimo 24
cuotas de aportes de ahorro mensual
obligatorio. Para el efecto, la Entidad
verificara el cumplimiento de los re-
quisitos por parte del afiliado y pro-
cedera a adquirir el inmueble selec-
cionado para que sea entregado en
leasing habitacional de acuerdo con
las condiciones técnicas y financieras.

Resultados 2019

© Fueron aprobados 205 créditos
leasing.

© Se desarrollé una fuerte estrate-
gia de divulgacion, que permitié
dar a conocer el modelo a los
afiliados y sus beneficios como
una nueva opcidn para adquirir
vivienda.

Retos 2020

© Incrementar el posicionamiento del modelo y el nUmero de
aprobaciones.

© Aprobar minimo 170 créditos a través del modelo.

© Ampliar la oferta de inmuebles para brindar al afiliado mas
opciones de compra.

© Asesorar al afiliado permanentemente, para mejorar la experiencia
de servicio durante el proceso de adquisicién del inmueble a través del
modelo vivienda leasing.

—aA

()¢
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4.1.2.1.4. Fondo de Solidaridad

I Héroes

(Fondo de Solidaridad)

Modelo Héroes del Fondo de Solida-
ridad: Tiene por objeto facilitar a los
afiliados el acceso a una solucién de
vivienda de forma subsidiada o el giro
de recursos a los beneficiarios del afi-
liado que fallezca por cualquier causa,
queden o no disfrutando de asigna-
cién de retiro, pension de superviven-
cia o sustitucion, y a los afiliados que,
como consecuencia directa de actos
del servicio o fuera de él, por accién
directa del enemigo, en misién del
servicio, 0 por una grave y comproba-
da enfermedad catastrofica o termi-
nal sean retirados, con o sin derecho
al disfrute de pension de invalidez.

Resultados 2019

© 100 beneficiarios accedieron a
vivienda propia a través del mo-
delo.

o Se entregaron 267 viviendas en
todo el pais, en la modalidad de
adjudicacion.

© Se entregaron 109 soluciones en
la modalidad de giro de recur-
SOSs.

Retos 2020

© Cumplir con la meta establecida
de 100 soluciones de vivienda
otorgadas a través de este mo-
delo.




4.1.2.1.5. Modelo Futuro

Cesantias

|Eii|§§ Futuro:
2|

Resultados 2019

© Se procesaron 50.762 expedientes de cesantias. La relacion detallada se presenta a continuacion:

FUERZA ‘

TIPO

Armada Nacional

Caja Promotora de
Vivienda Militar y
de Policia

Comando General
FF.MM.

Direccion Centro de
Rehabilitacion
Inclusiva

Direccién General
Maritima

Ejército Nacional
de Colombia

Fuerza Aérea
Colombiana

Gabinete

Policia
Nacional

Construccion
y mejora de
vivienda

836

21

23

4

18

5,062

510

34

10,444

Compra
de vivienda

354

19

11

2,340

113

12

3,394

La administracion de las cesantias la ejerce Caja Honor; una vez el afiliado
haya accedido a solucion de vivienda o haya perdido la calidad de afiliado por
desafiliacién, podra emplear este recurso de acuerdo con los casos estableci-
dos por la ley: mejoras de vivienda; compra de vivienda nueva o usada; educa-
cién para el nucleo familiar; pago de créditos hipotecarios; construccidén sobre
lote o para comprar vivienda mediante un contrato de leasing.

Administracion de Cesantias 2019

PARCIALES

Educacion

307

18

18

10

1,234

108

15

1,600

Liberacién de
gravamen
hipotecario

8

17

22

33

Conciliacion
ente judicial/
Liquidacion
sociedad
Conyugal

3

Retiro de la
Institucion

723

30

19

14

9,578

401

44

12,687

DEFINITIVAS

Muerte
del
afiliado

21

314

14

244

Total

2,252

92

68

15

53

18,557

1,170

107

28,448

Informe de Sostenibilidad 2019
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4.1.2.2. Resultados 2019 - Modelos de Solucion de Vivienda

La meta proyectada de acceso a los modelos de solucién durante 2019 fue | Las metas estratégicas para soluciéon de vivienda para la vigencia 2019-2022

de 17.750 soluciones entregadas. Al cierre de la vigencia, Caja Honor otorgd : corresponden a 87.904, lo que equivale a un valor proyectado de $ 7 billones.
16.735 soluciones de vivienda alcanzando un 94.28 % de cumplimiento, bene- :

ficiando asi a mas de 67.000 personas que integran los nuicleos familiares de :
los miembros de la Fuerza Publica. A continuacidn, se presentan los resulta- :

dos por cada modelo de vivienda: MEGA 2019-2022

COHOROT 11,000 18,080 16,300 15500 60,880
MODELO EJECUCION foeHOmOr 6500 6,275 6,443 6,646 25,864
’ | @mmener 409 100 120 120 440
VIVIENDA 14 11.000 11.009 100.08 %
— — cosHenor 150 170 190 210 720
VIVIENDA 8 6.500 5.421 83.40 %
—— I W 17,750 | 24,625 | 23,053 | 22,476 | 87,904
HEROES 100 100 100.00 %
T ———— ——
VIVIENDA 150 205 136.67 %
LEASING

TOTAL 17.750 16.735 94.8 %




Algunas de las estrategias que se llevaran a cabo para el cumplimiento
de las metas son:

Presencia en Unidades Militares y de Policia: el apoyo

I2|/|2|\|2I de los oficiales de Enlace para asesorar a los afiliados so-
L0 bre los tramites y servicios de la Entidad y gestionar las

solicitudes es fundamental en el éxito de la estrategia.

Aumentar presencia con los Puntos Méviles de aten-
cion: para lograr mayor cobertura especialmente en los
sitios, en los que no haya disponibilidad de atencio6n
presencial.

s
2]

4.1.3. Humanizacion de los servicios prestados por |a Entidad y |a
Participacion Civdadana

La Entidad implementa practicas socialmente responsables con el fin de llegar
a todos los afiliados, especialmente a aquellos que presentan limitacion de la
capacidad psicofisicay no pueden trasladarse facilmente a los Puntos de Aten-
cién. La disminucion de los tiempos de atencion, la programacion de citas, la
implementacién de tramites en linea, el desarrollo de campafias de comunica-
cidén y la adecuacion de las instalaciones, entre otras acciones, aseguran que
el servicio, no solo sea de calidad, sino, mas incluyente.

Disponibilidad de herramientas tecnolégicas que me-
joreny optimicen la prestacion del servicio.

Reduccidn en los tiempos de los tramite: a través de la
implementacion de tramites simplificados y totalmente
en linea para retiro de cesantias definitivas y parciales.

Durante a vigencia 2019, se desarrollaron también una serie de eventos de ca-
racter comercial, entre ellas ruedas de negocio, las ferias inmobiliarias, las fe-
rias de servicio al ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion- DNP,
asi como la ruta del servicio a nivel nacional a través de los Puntos Moviles en
diversas regiones del pais, promovieron la interaccion y el mejoramiento de la
experiencia de cara al cliente.

Entre los eventos realizados en 2019 se destacan:

Evento Descripcion

Con el Departamento Nacional de Planeacién: se brin-
do6 atencidon a 134 afiliados en Aracataca (Magdalena),
Villavicencio (Meta) e Istmina (Choco).

ALRNZRS Con el Ministerio de Defensa Nacional: se atendieron

1.460 afiliados en el marco del evento “Nuestro com-
promiso es no olvidarlos” en Barranquilla, Monteria,
Bucaramanga, Cali y Armenia.

FERIAS 235 afiliados fueron atendidos en Ibagué y Cali.

1.251 mas, fueron atendidos en:

© Bogota: Direccién de Prestaciones Sociales del
Ejército “Teatro Patria”.
© Bogota: Asociacion Casamata.
© Bogota: Escuela de Policia-Provincia de Sumapaz,
Municipio de Fusagasuga.
VISITAS © Bogota: Escuela de Policia-Provincia de Sumapaz,
Municipio de Fusagasuga.
© Bogota: Plaza de Armas del Cantén de Caballeria.
© Barranquilla: Feria en Aracataca (Magdalena).
© Barranquilla: Batallon de Instruccién, Entrena-
miento y Reentrenamiento No.10.
© |bagué: Batallon de Infanteria No.17 “General
José Domingo Caicedo”
© lbagué: El Recinto Ferial “La Voragine” de la Ciu-
dad de Neiva-Camacol.
© lbagué: Canton Militar “Coronel Jaime Rooke”.

VISITAS A
CENTROS DE
RECLUSION
DEL EJERCITO,
LA ARMADA
Y LA POLICIA
NACIONAL.

Con el propésito de generar bienestar a los afiliados
qgue se encuentran privados de la libertad en los Cen-
tros de Reclusion Militar del Ejército, la Armaday la Po-
licia, Caja Honor brindé acompafiamiento permanente
y asesoria frente a los tramites y servicios de la Entidad
a los 165 afiliados, que se encuentran en esta condi-
cion.
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Eventos de Participacion Ciudadana

‘ Ruedas del

Servicio
al Ciudadano

Ferias

Institucionales Ruedasigs

Negocio

Retos 2020

Estan orientados a promover la mejora continua y al logro de la satisfaccién
plena del servicio:

© Caja Honor como referente de servicio: posicionar a la Entidad me-
diante el desarrollo de buenas practicas y la humanizacion del servicio.

© Racionalizacion y automatizacion de tramites: facilitar el acceso a
los tramites de la Entidad y reducir los requisitos exigidos.

© Transformacion digital: desarrollar proyectos digitales para fortalecer
el servicio virtual. Entre las iniciativas se encuentra la implementacién del
Chat- Bot, que le permite al afiliado interactuar con la Entidad y obtener
una respuesta en linea de manera directa e inmediata en horario 24/7.

© Proyecto inclusion social: busca fortalecer la implementacion de los
parametros de Responsabilidad Social en la Entidad, con base en la nor-
ma NTC 6047 de 2013, cuyo proposito es garantizar el acceso a los ser-
vicios para todos los ciudadanos en igualdad de condiciones, incluidos
aquellos que presentan algun tipo de discapacidad.

4.1.3.1. Canales de comunicacion y Puntos de Atencion

Para mantener un didlogo constante y eficiente con los afilados, Caja Honor ha
desarrollado diferentes canales de comunicacion, presenciales y electrénicos:

Mensajes de voz y
texto al celular

Pagina web

Defensor del
Consumidor
Financiero

Publicaciones

Redes Sociales Pautas publicitarias

Puntos de Atencién Oficina Movil

Centro de Contacto

APP Caja Honor al Ciudadano

Kioscos
electronicos

Envio de extractos




Detalle de la Gestion de Tramites y Solicitudes

Durante 2019, fueron atendidas 478.853 afiliados a nivel nacional, como se
presenta a continuacion:

156.540
57.810
52.372
51.196 35064 51.337
. 25.877

24 386 15.488
8.783 l
Sede Cali  Barranquilla Medellin Bucaramanga Ibagué  Cartagena Flnrencla Puntos Puntos
principal movil movil
Bogota  Nacional

4.1.4. Satisfaccion del cliente y solucion de reclamaciones

La Humanizacién del Servicio es la carta de presentacién de la Entidad, por
esta razon, Caja Honor implementa de manera periédica mecanismos para
medir el indice de satisfaccion de los afiliados con relacion a la calidad en Ila
atencién recibida. De la misma manera ha dispuesto de mecanismos para la
gestion de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y otro tipo de solicitudes.

Tramites por Punto de Atencién

En el afo 2019, se recibieron 105.536 tramites a nivel nacional, con un incre-
mento del 9 % con relacion al 2018.

TOTAL TRAMITES POR PUNTO DE ATENCION

|__puntopeateNciON | 2019 [ 2018 | Diferencia

Bogota 41793 39191 2602 6,6 %
Cali 13189 11731 1458 12,4 %
Medellin 11393 10490 203 8,6 %
Ibagué 9510 8174 1336 16,3 %
Barranquilla 8883 8819 64 0,7 %
Bucaramanga 7615 6869 746 10,9 %
Cartagena 6090 5485 605 11,0 %
Florencia 3583 3724 141 -3,8 %
Punto mévil Nacional 2521 1871 650 35%
Punto mévil Bogota 55 %

—m o671 m

4.1.4.1 Encuesta de satisfaccion

En 2019, se obtuvo una calificacion promedio de 4,7 sobre 5, en la medicidn
que se realiza a nivel nacional en todos los Puntos de Atencién, en los que
se evaluan atributos como biometria, Contac Center, infraestructura, orienta-
cién, servicios generales y PQRD.

Comparativos promedio general 2018-2019

4,8 4,8
47 47 _ .
/ 47 47
4,6 4,6
1 trim. 11 trim. 11 trim. IV trim.

Afio 2018 Afio 2019
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4.1.4.2. Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes Clasificacion de las solicitudes
y Denuncias - PORD

: : - : L Petici¢ 18.033
Caja Honor cuenta con un sistema de atencién PQRSD alojado en la p4gina 1 erdon
web: 2 Certificacion 3.788
3 Reclamo 448
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/PQRD.aspx, a tra- 4 Felicitaciones 494
vés de la cual se reciben inquietudes, que son canalizadas y atendidas de ma- 5 Requerimiento 76
nera oportuna de conformidad con la normatividad aplicable en la Entidad. ~
6 Queja 56
.. .. . . . Sugerencia 52
De acuerdo con la clase de requerimiento, las solicitudes son distribuidas en- U Dfn o 15
tre las diferentes dependencias, que deberan proporcionar la informacion g Hne ;
Consulta

que serd usada como insumo para generar las respuestas.

Total 22.968

Canales de recepcion de -P.Q.R.S. D-

Pagina Web
www.cajahonor.gov.co

VIRTUALES
Servicio de Atencién al Afiliado-SAC:
contactenos@cajahonor.gov.co

8 Puntos de Atencion a Nivel Nacional.

PRESENCIALES 2 Puntos Moviles.

Buzon de sugerencias en cada uno de los Puntos de
Atencion.

Defensor del Consumidor:
ptsilvadefensor@hotmail.com

La figura del Defensor del Consumidor, no es canal de
recepcion de PQRSD, sin embargo, Caja Honor articu-
lard la comunicacion entre el Defensor y el afiliado
interesado en establecer el contacto.




4.1.4.3. Privacidad del Afiliado

Conscientes de la importancia de
mantener la confidencialidad de los
datos personales y familiares de los
usuarios, Caja Honor protege la infor-
maciéon de sus afiliados, a través de
los mecanismos descritos a continua-
cion:

Manual de Proteccién de Datos
Personales: incluye los principios,
derechos y deberes de la Entidad; la
finalidad que se tiene con los datos
obtenidos; los responsables de su
tratamiento; las politicas internas de
seguridad entre otros aspectos.

Politica de Proteccion de Datos Per-
sonales: garantiza la proteccién de
los datos personales, de acuerdo con
lo establecido en la ley e incluye el
aviso de privacidad correspondiente.
Esta politica puede ser consultada en
la pagina web a través del siguiente
vinculo: https://www.cajahonor.gov.
co/Paginas/Politica-de-Protecci  %C3
%B3n-de-Datos.aspx

La Entidad cuenta con bases de da-
tos de afiliados, que son tratadas de
acuerdo con las politicas y manuales
de la Entidad, garantizando la protec-
cién e integridad de la informacién.

4.1.5. Educacion Financiera

Caja Honor ha desarrollado diferen-
tes canalesy estrategias de comunica-
cién orientadas a proporcionar infor-
macién relevante sobre los productos
y servicios que ofrece, incluyendo los
derechos y deberes de los consumi-
dores, los mecanismos de proteccion
establecidos para defender sus dere-
chos y la informacion necesaria para
tomar decisiones acertadas y acordes
con los intereses y necesidades de
cada persona dentro del mercado fi-
nanciero.

Aprendiendo con Honor

Es el programa de Educacion Finan-
ciera que brinda a los afiliados las
herramientas necesarias para tomar
acertadas decisiones de tipo econo-
mico y financiero para el desarrollo
de nuevos y mejores habitos.

Con el animo de promocionar este
programa, durante 2019, se publica-
ron 2 boletines electrénicos con te-
mas de educacién y mecanismos de
proteccién al Consumidor Financiero.
Se realizaron 10 capsulas informati-
vas que fueron divulgadas en diversos
medios y canales de comunicacién y
fue posible participar en 9 comisiones
organizadas por las Oficinas de Enla-
ce, que permitieron llegar a mas de
4.150 afiliados.

Retos 2020

Continuar con la divulgacion del Programa de Educacion Financiera “Apren-
diendo con Honor” en:

©

©

Escuelas Militares, Unidades Militares y Centros de Reclusién.
Ruedas de Negocios.

Plataforma virtual de Educacidén Financiera.

Redes sociales, boletin electrénico “Aprendiendo con Honor” y Capsulas
Financieras.

Emisoras de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.

Envio de informacidn anexa al extracto de la cuenta.
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5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

5.1. ASUNTO MATERIAL: BIENESTAR LABORAL
ODS 8 “Empleo Digno y Crecimiento Econémico”

ODS 3 “Salud y Bienestar”
ODS 4 “Educacién de Calidad”

¢Por qué es importante?
(103-1)

La persona hoy es la mayor fortaleza,
pues es el centro de gravedad para el
éxito de la gestion. En efecto, el pro-
posito de desarrollar las competencias
del Talento Humano y consolidar el mo-
delo de felicidad laboral fueron el ma-
yor resultado en 2019.

Durante esta vigencia se estructuro el
Plan Estratégico para la Gestion del Ta-
lento Humano, que incluyo los planes,
programas y proyectos orientados a
desarrollar personas competentes
para el cumplimiento de las metas
institucionales. Se fortalecieron e im-
plementaron practicas laborales con
el fin de potencializar las dimensiones
del ser (fisica, emocional y social), en-
marcadas en el modelo de Felicidad
Laboral. Estas politicas generaron
valor integrado para la Entidad, con
fundamentos transversales en voca-
cién de servicio, espiritu innovador y

liderazgo; basados en la cultura orga-
nizacional, en principios, valores y en
un comportamiento ético superior.

Todo esto se traduce en que Caja Ho-
nor, logré consolidar un modelo de
Gestidn basado en la Felicidad Labo-
ral, fruto de un gran liderazgo geren-
cial en el que la personas, es el centro
de todo. En el que las metas cumpli-
das y los resultados obtenidos, son
producto de un Talento Humano al-
tamente calificado para desempefar
sus funciones, sensible y dispuesto a
responder a las necesidades del en-
torno.

¢Como se gestiona?
(103-2)

Caja Honor transformé todo el proce-
so tradicional de seleccién, que inicia
CON un proceso riguroso, pero que
luego se convierte en un proceso de
formacion e inmersion en la cultura
organizacional. En ese sentido, se lo-

gro fortalecer el proceso de vincula-
cién bajo altos estandares de calidad,
que permitieron durante 2019, cubrir
28 vacantes.

Todo este proceso se complementé
integralmente con el desarrollo de
practicas educativas implementadas
por el programa Estado Joven del
DAFP, que permiti6 ademas vincular
a dos practicantes universitarios.

Caja Honor en el desarrollo de las po-
liticas del Gobierno dio estricto cum-
plimiento a la Ley de Inclusién Labo-
ral, que promueve la generacion de
alianzas con diversas entidades sin
animo de lucro, entre ellas, la Funda-
cién Matamoros; el DCRI que en coor-
dinacion con el DAFP permiti6 contra-
tar a 4 exmiembros de Fuerza Publica
en condicion de discapacidad.




Retos 2020

© Competitividad y calidad de vida laboral.
© Cultura de innovacion y excelencia.

Los mecanismos establecidos para que los funcionarios ma-
nifiesten sus inquietudes y sugerencias frente a los temas de
bienestar fueron:

Encuesta para la identificar de qué manera perciben el
bienestar, los funcionarios y contratistas de la Entidad.

Aplicacion de la encuesta anual de Great Place to Work,
que mide el ambiente laboral.

Desarrollo de la iniciativa de las “oficinas de puertas
abiertas”, con la que se pretende que todos los funcio-

* narios y contratistas, puedan manifestar facilmente sus
inquietudes o sugerencias.

Reunién mensual del Gerente General con todos los
funcionarios de la Entidad, en las que se abordan temas

* relacionados con la gestion, politicas, reconocimientos y
contenidos que motivan al crecimiento personal y profe-
sional.

En el marco del plan de bienestar e incentivos, la Entidad im-
plementod estrategias de alto impacto, orientadas a generar
cambios significativos en los estilos de vida laboral, a través
de acciones de prevencion y promocién, que dieron lugar al
desarrollo de la “semana de estilos de vida y trabajo salu-
dable”, en la que se abordaron aspectos esenciales del Siste-
ma de Salud y Seguridad en el Trabajo, con miras a proteger
la integridad de los colaboradores.

Se implement6 prueba piloto de Teletrabajo con duracion de
6 meses en la que fue posible evaluar las condiciones y el im-
pacto en la calidad de vida de las personas. Para el desarrollo
de esta prueba, se conto6 con la participacion de colaborado-
res de la Oficina Asesora de Informatica, el Area del Sistema
de Atencion al Consumidor Financiero-SACy del Grupo Fondo
de Solidaridad.

Fue posible evidenciar una mejoria en el incremento de la pro-
ductividad, en la ejecucion de las tareas en hasta un 50 % en
comparacion con el trabajo desarrollado en la oficina.
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5.1.1. Politica de Gestion Humana

(103-3) Esta politica tiene por objetivo contar con talento humano comprometido con
- L , la misién, vision y valores de la Entidad, que tengan conocimientos adecuados

ILa Qflccj:!nadAsesoratdglPlageaC|on Trglnesgal'&nen]:e %OTSO“da '05dresg|tatd95 ge y acordes al equipo de trabajo al que pertenecen, que asuman el reto con cali-

Os Indicadores establecidos en el Flan de Accion del proceso de Gestion de  dqad y sentido de pertenencia; funcionarios con deseo de superacién personal

Talento Humano y emprende las acciones de mejoramiento a las que haya y profesional.

lugar. Por su parte la Oficina de Control Interno de acuerdo con su rol, realiza

las auditorias propias del proceso.

. . - Total funcionarios | % funcionarios por
18-30 afos 30-50 ainos Mayor de 50 afios por cargo cargo

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

¢Como se evalaa?

Cargo

Gerente

Subgerente

Jefe Oficina

Profesional
Especializado

Profesional
Universitario

Técnico

Asistencial

Total funcionarios
rango de edad y
género

Porcentaje
funcionarios rango
de edad y género

Porcentaje
funcionarios rango
de edad

20

29

11 %

25%

26

37

14 %

32

12

62

23%

60 %

30

48

20

102

37%

13

22

8 %

23

7 %

15%

59

134

52

21

275

100,0 %

100,0 %

0,4 %

1.9 %

1,45 %

22,0%

49 %

19 %

8 %

100,0 %



Para el desarrollo de estas dimensiones, la Entidad adopta el modelo de ges-
tién por competencias referido tanto en el sistema de calidad como en el Mo-
delo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

5.1.2. Practicas lahorales

5.1.2.1. Informacion sobre funcionarios y contratistas
(102-8; 405-1)

Al cierre de 2019, Caja Honor conté con 274 funcionarios de planta, de los
cuales el 99 % estuvo con contrato a término indefinido y el 1 % restante, a
término fijo. El 59 % de la planta esta conformada por mujeres y el 42 % por
hombres.

FUNCIONARIOS

Tipo de contrato . Tiempo de dedicacion : Hombre : Mujer

Completo : m : 160
Término indefinido : :
Parcial

P Complet : 2 . 1
Término fijo SR . :
Parcial

Total : 113 : 161

lgualmente, Caja Honor, para el apoyo a su gestién, contd con 68 personas
contratistas y con 42 trabajadores en mision, de los cuales el 43 % eran muje-
resy el otro 57 %, hombres.

CONTRATISTAS Y TEMPORALES

dedicacion

Prestaciéon de Completo 44 -,
servicios S—
Completo 19 3
Obra o labor
Parcial
Total 63 47

Informe de Sostenibilidad 2019
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5.1.2.2. Diversidad en

funcionarios y en Organos
dEI Gﬂbiemﬂ Contrato a término
R
(405-1) Se]lely indefinido Contrato a término fijo Total
Caja Honor conté con 161 mujeres Bogota 85 %
que corresponden al 58 % y 113
hombres equivalente a 42 % del to- Bucaramanga 5 0 5 1,9 %
tal de la plantilla de personal. EI 58 %
de los funcionarios esta entre los 30 Barranquilla 5 0 5 1.0%

a 50 afos, en cargos ocupados en su

mayoria por mujeres. El 49 % de los '

funcionarios, ostenta el cargo de Pro- Cali 8 0 8 2,9%
fesional Universitario.

. . ., Cartagena 5 0 5 1,9 %
5.1.2.3. Funcionarios por region °
El 85 % de los funcionarios de planta Florencia 4 0 4 Lo
de la Entidad, se encuentra laboran-
do en la ciudad de Bogota, donde se Ibagué 5 0 5 1.9%
encuentra ubicada la Sede Principal.
El 15 % restante esta distribuido en Medellin 2,9 %

las demas zonas en donde Caja Ho-
nor cuenta con Puntos de Atencion,
de acuerdo con lo presentado a con-
tinuacion:

P




?J%azf)" Nuevas contrataciones de funcionarios y rotacion de personal

Durante 2019, se presentaron 28 nuevas vinculaciones para el reemplazo de las vacantes de los funcionarios que se
retiraron de la Entidad. Igualmente, se presentaron 31 retiros, con una tasa de rotacion anual del 11,31 %, distribuida

como se muestra a continuacion:

Nuevas contrataciones

Entre 18 y 30 afios 6
Hombre Entre 31y 50 afios 8
. Mayores de 51 afios 1
Bogota

Entre 18 y 30 afnos 6

Mujer
Entre 31y 50 afnos 4
. Hombre Entre 31y 50 afos 1

Barranquilla
Mujer Entre 31y 50 afios 0
Cali Hombre Entre 31y 50 afos 1
Florencia Hombre Entre 18 y 30 afios 1
Total nuevas contrataciones 28

RETIROS

Género

Entre 18 y 30 afios 3

Hombre Entre 31y 50 afios 3

Mayores de 51 afos 3

Bogota

Entre 18y 30 afios 9
Mujer Entre 31 y 50 afios 10

Mayores de 51 afos 1

Barranquilla Mujer Entre 31y 50 afios 1

Medellin Mujer Entre 31y 50 afios 1
Total de retiros 31

Numero total de funcionarios al inicio del periodo

Nidmero total de funcionarios al final del periodo

Informe de Sostenibilidad 2019 /g|_1|\



5.1.2.5. Licencias de maternidad y paternidad
(401-3)

Durante 2019, ocho mujeres y dos hombres ejercieron su derecho a la licencia
de maternidad y paternidad. EI 100 % se reincorporo a su trabajo después de
disfrutar de este periodo.

5.1.3. Capacitacion y Formacion

5.%.3.1. Promedio de horas de capacitacion anual por funcionario
(404-1)

El Plan de Capacitacion contd con una inversién presupuestal de $ 627 millo-
nes, para ofrecer formacion de alto nivel, que no solo cumpla con la prepa-
racion necesaria para desempefar la labor profesional, sino que también se
ajuste a las expectativas de crecimiento personal de los colaboradores. Este
Plan se desarrollé en 3 ejes fundamentales: el Corporativo, el Transversal y de
Competencias Técnicas, con énfasis en innovacion y el de desarrollo de nue-
vas competencias y mecanismos para incorporar conocimientos.

Durante el 2019, fueron ejecutados 111 programas de formacion para un total
de 5.580 horas, que desarrollaron tematicas orientadas a cubrir las necesida-
des de capacitacién identificadas por los jefes y lideres de los procesos en los
planes de mejora y en las evaluaciones de desempefio. El promedio del tiem-
po empleado, que se presenta a continuacion incluye al personal que se retird
durante el periodo y que fue capacitado.

Cargo

Gerente

Subgerente

Jefe Oficina

Profesional
Especializado

Profesional
Universitario
Técnico

Asistencial

Total

Numero
funcionarios
formados
Hombre Mujer
1 0
5 0
2 3
23 37
57 91
16 34
19 13
123 178

Numero horas Promedio horas
formacion formacion

Hombre

228

368

638

673

284

150

2.349

Mujer

524

1.072

1.239

199

197

3.231

Hombre

57

74

28

12

18

19

Mujer

105

29

14

15

387




(404-2)

A continuacién, se relacionan algunas de las tematicas predilectas entre las
preferencias de los colaboradores:

Programa Tematicas

Conferencia de Transparencia y Anticorrupcion.

Fortalecimiento de

competencias blandas Comunicacion Efectiva.

. Curso de Escritura.
Ny Liderazgo.
q Liderazgo Etico.
&‘ Derechos Humanos.
Conciencia de Liderazgo.
Inglés.
Diplomado en NIIF.
Gestion del Cambio.
Dactiloscopia.
Amabilidad Cortesia y Respeto.
Manual de Estilo.
Innovando en el Liderazgo Organizacional.

Fortalecimiento de Actualizacion NTC-ISO 9001.
competencias propias del

L Liderazgo.
cargo y funcion

Trabajo en Equipo.

Taller Conferencia Innovacion.
Conferencia en Mercado de Valores.
Excel.

Ortografia Bésica.

Manual de Estilo y Redaccién.
Prevencion de Fraudes en Entidades Financieras- Dactiloscopia.
Taller de Indicadores y Objetivos.
Comunicacién Voz e Imagen.

Avaluos.

Planeacion Estratégica e Innovacion.
Excelencia en el Servicio.

Liderazgo Innovador.

Diplomado en Derecho.

Liderazgo Etico.

Diplomado en Coaching Organizacional.




5.1.3.2. Evaluacion de

desempeio
(404-3)

La evaluacion de desempefio fue apli-
cada al 100 % de los funcionarios que
cumplian con el tiempo de antigue-
dad exigido, equivalente a 254 funcio-
narios. La calificacion promedio obte-
nida fue de 92.18 sobre 100.

5.1.4. Bienestar y heneficios
(401-2)

El sistema de estimulos e incentivos
de la Entidad contribuye a mejorar las
condiciones laborales que motivan a
los funcionarios para que entreguen
SU maximo compromiso y potencial,
para el logro de los objetivos institu-
cionales, por tal razén, se implemen-
taron estrategias de salario emocio-
nal, que fueron gestionadas por los
lideres de cada equipo, quienes, con
su ejemplo y motivacion, se encarga-
ron de promover las buenas relacio-
nes interpersonales. En la ilustracién
se muestran los aspectos contenidos
en el Plan de Bienestar.

Hace parte de los propoésitos de la Alta
Direccién, destacar publicamente a
los funcionarios sobresalientes, como

Cargo

Subgerente
Jefes Oficina
Profesional Especializado

Profesional Universitario
Técnico
Asistencial

Total funcionarios
Porcentaje

factor de empoderamiento y sentido
de pertenencia hacia la organizacion.
Este tipo de estimulos, indudable-
mente incrementan el compromiso
con la Entidad y por el fin supremo de
la organizacién: llevar soluciones de
vivienda a todos los miembros de la
Fuerza Publica.

Hacen parte de la cultura organiza-
cional, la imposicién de la Medalla
Institucional Bienestar y Excelencia a
los funcionarios y a personal exter-
no, COMO Maximo reconocimiento en
contribucion a la gestién de la Enti-
dad. También la Moneda Institucional
y los Distintivos de Tiempos de Servi-
cio, a los funcionarios que cumplen
hasta 40 afios en la institucion.

| s——
Auxilios

Incentivos
Alianzas

Charlas y talleres
Formacion en

economia y manejo
familiar

Condiciones de salud
Técnicas de relajacion
Apoyo sicologico
Atencion de

urgencias
emergencias

(1)
BIENESTAR

Dia de la familia
Bonos

Vacaciones
Condolencias
Convenios
interadministrativos
Gastos de
fallecimiento
Refriﬁerios

Detalles y cuidado de
la persona

Caja de
Compensacion
Familiar

Asistencias

RECONOCIMIENTOS

Medalla

Moneda
Distintivos
Esquelas
Empleado del mes
Profesiones
Equipo del afio
Premio a la
excelencia

Premio a la
transparencia
Funcionario del afio
Mencién de Honor
Empleado
comercial del afio

Nuamero de funcionarios con evaluacion de desempeio Porcentaje
Hombres Mujeres %
4 0 100 %
2 3 100 %
19 32 100 %
50 77 100 %
17 32 100 %
12 6 100 %
104 150 100 %
41% 59 % 100 %

DEPORTIVO

Bolos

Futbol

Ping pong

Escuelas Deportivas
Convenios gimnasios

Deportélogo
personalizado

&z

SALARIO EMOCIONAL

Actividad de
integracion
Medio dia por
cumpleafios
Permiso por
novedades
personales
Implementacion
horario flexible
Uso de la bicicleta
Permiso por
matrimonio



Empleado del Mes 146
Profesiones 374
Medalla de Bienestar y 17
Excelencia

Tiempo de Servicio 101

Equipo del aiio

Premio a la Excelencia
Premio a la Transparencia
Premio Comercial del Aiho
Funcionarios del Ao
Mencién de Honor

CTotal | 667

O O = b =0

5.1.4.1. Incentivos para educacion

Caja Honor cuenta con un Plan Anual de Capacitacién, que promueve el apoyo educativo y solventa hasta En 2019, 24 funcionarios se
en un 90 % el valor de la matricula en un establecimiento universitario, en el programa seleccionado por beneficiaron del incentivo que
el funcionario, siempre y cuando esté relacionado con las funciones propias del cargo y cumpla con los otorga la Entidad para progra-
requisitos establecidos en la Resolucién Interna 728 del 3 de diciembre de 2018, Articulo 31. mas de educacion formal.

Asi mismo, Caja Honor cuenta con un incentivo educativo que cubre hasta el 10 % en el costo de la matri-
cula para los hijos de los empleados publicos y trabajadores oficiales de la Entidad, y otorgé un incentivo En 2019, se otorgaron 34 in-
del 5 % adicional a los 50 funcionarios que ejercieron cargos de liderazgo. centivos bajo esta modalidad.

B>
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5.1.4.2. Celebraciones

Las celebraciones que mayor impacto y participacion registraron durante
2019 fueron: el dia de la mujer, el dia de la madre, el dia del padre, el dia de las
profesiones, el dia de la familia, las vacaciones recreativas, el dia de los nifios
y la celebracién de fin de afio.

5.1.4.3. Convivencia y derechos laborales

La Entidad posee un Comité de Convivencia Laboral, que tiene a su cargo la
resolucion de situaciones en las que se requiera la proteccion y promocion de
los derechos de los trabajadores. Asimismo, cuenta con el Reglamento Interno
de Trabajo, que establece los lineamientos para regular el comportamiento al
interior de la Entidad y las normas de sana convivencia. En 2019 no se presen-
taron situaciones ni casos que pudieran vulnerar los derechos laborales de los
funcionarios.

5.1.4.4. Ambiente Laboral - Great Place to Work -

La firma Great Place to Work, realizé la medicion de ambiente laboral en la
Entidad, que contd con el 95 % de participacion del personal habilitado, el
resultado obtenido mostré un indice del 90.7 %, con un aumento de 8.6 %
de favorabilidad, respecto a la medicion del afio anterior. Este logro ubicbala == = & ezt =T :
Entidad en la posicibn numero 14, entre las mejores empresas para trabajar Mk dag it 7T AN MR =

en Colombia, esto demuestra que las politicas adoptadas en beneficio de los = &7 . o= s TP e mgn ’r
colaboradores han sido efectivas y van por el camino correcto. Caja T G e e e e e e A A mejor

lugar para trabajar en Colombia.




5.1.4.5. Relacion entre el

salario base de los hombres y de las mujeres
(405-2)

La retribucién y compensacién monetaria es un as-
pecto muy importante para cualquier trabajador, por
eso Caja Honor se preocupa por ofrecer un salario
justo y equitativo a los profesionales que prestan sus
servicios a la Entidad.

Para definir el salario, se tienen en cuenta aspectos
como la formacion, las competencias y las responsa-
bilidades, sin importar el género, ni la edad. El salario
base de la Entidad, que corresponde a la categoria de
Asistente 1, es superior al SMMLYV establecido en Co-
lombia. Para el afio 2019, el salario para una persona
en esa categoria superoé los 2 SMMLV.

5.1.6. Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial

5.1.6.1. Politica de Sistema de Gestion y
Seguridad en el Trahajo

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGGT) se encuentra enfocado en controlary
prevenir los riesgos asociados a la labor que se des-
empefia, reduciendo la accidentalidad y el ausentis-
mo. Con la posibilidad de brindar entornos segurosy
saludables, permitiendo alcanzar resultados eficien-
tes, eficaces y procesos seguros fomentando estilos
de vida y trabajo saludable.

En general, los colaboradores reconocen su espacio,
como un ambito laboral seguro, en el que se puede
ejercer un trabajo pleno. Durante 2019, se desarro-
llaron las siguientes acciones enfocadas en promover
este aspecto tan importante para los funcionarios:

GESTION DE ERGONOMIA
Y SICOSOCIAL

-CUMPLIMIENTO 100 %

Se cuenta con un deporto6-
logo que realiza pausas
activas diarias y jornadas
deportivas, 5 talleres de
escuelas terapéuticas y
realiza seguimiento a las
condiciones de salud.

Prevalencia del 18 % de
casos priorizados de Riesgo
sicosocial y disminuye al
7 % la intervencién a 36
casos de acompafamiento
sicosocial con una
cobertura del 96 %HI

HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL
- CUMPLIMIENTO AL 100 %

11 capacitaciones
realizadas a los comités.

Nuevas elecciones
periodo 2019-2021
COPASST y Comité
de Convivencia Laboral.

6 accidentes laborales
investigados; el indice de
accidentalidad en

el aflo es de 0.18 %.

299 examenes
ocupacionales de
ingreso, periddicos y
de retiro realizados.

MEDICINA PREVENTIVA'Y
DEL TRABAJO
- CUMPLIMIENTO AL 100 %

© 8 jornadas saludables de
promociony
prevencion.

© 268 vacunas aplicadas
contra la influenza.

o El indice de ausentismo
en enero de 2019 fue del
1.29 %. Se finaliz6 el afo
conel 1.17 %.

© Las causas principales:
enfermedades respirato-
rias, dolores musculares 'y
enfermedades digestivas.

La Oficina de Control Interno apoyada por la ARL, llevé a cabo una auditoria que evaluo la
implementacién de los estandares minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme con
las especificaciones de la Resolucién 0312 de 2019y el Decreto 1072 de 2015. Se obtuvo como
resultado un cumplimiento del 100 %. Adicionalmente, se efectud el diagndstico frente a los
requerimientos de la NTC-ISO 45001:2018 SG-SST con un cumplimiento del 87 %.
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5.1.6.2. Comite Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo - COPASST

(403-1)

Este comité cumple con la normatividad vigente establecida en el Decreto
1072 de 2015 y Resolucién 1111 de 2017, y adicionalmente promueve buenas
practicas en materia de salud y seguridad en el trabajo, incentiva habitos se-
guros y la cultura del autocuidado en los colaboradores de la Entidad.

El COPASST esta integrado por 4 representantes de los directivos y 4 de los
funcionarios que representan al 2,8 % de los empleados de la Entidad. Estos
son elegidos por sus compafieros de manera voluntaria y cada dos afios se
debe someter a renovacion.

5.1.6.3. Indicadores de accidentalidad y ausentismo
(403-2)

Caja Honor ha implementado un sistema de buenas practicas para la preven-
cién de accidentes y enfermedades laborales; realiza los correspondientes re-
portes e investigaciones de los accidentes de trabajo e implementa los planes
de accidn correctivos.

En 2019, se generaron espacios de capacitacion para la promocién de la salud
y la seguridad de los funcionarios, asi:

PROGRAMA

MEDICINA PREVENTIVA

RIESGO SICOSOCIAL

RIESGO BIOMECANICO

o
=2

HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

@7¢

ACTIVIDAD
Trabajo en equipo.
Estilos de vida y trabajo saludable.
Ergonomia visual y sindrome de ojo seco.
Tamizaje cardiovascular.
Taller de autocuidado " maquillaje”.
Jornada de donacién de sangre.
Jornada de vacuna para la Influenza.

Gimnasia laboral.

Socializacién del resultado diagnéstico
de riesgo sicosocial.

Manejo del estrés y control de emociones -yoga-

Charla manejo del estrés charla de liderazgo.
Potencializando mi gestién.

Puntualidad y manejo del cambio.
Programacién neurolinguistica.

Taller de amor propio e inteligencia emocional.
Alimentacién saludable.

Acompafiamiento a casos prioritarios
de atenci6n al PVE.

Metodologia Philips 66.
Charla manejo de finanzas.
Motivacién laboral y familiar conferencia.

Divulgacién acoso laboral.

Taller de relajacién y manejo de emociones.

Pausas activas enfocadas al estiramiento muscular.

Escuelas terapéuticas.
Estiramiento y relajacién muscular.
Jornadas deportivas.

Capacitacion e higiene postural.

Rumba-terapia.

Valoracién por fisioterapeuta para directivos
"Entrenamiento deportivo".

Gimnasia cerebral.

Jornadas nutricionista.

Manejo del fuego y primeros auxilios.
Socializacién area protegida-EMI.

Primeros auxilios.

Organizacién de evacuacion.

Participacién simulacro-02 octubre.
Participacién simulacro-07 diciembre.
Capacitacién funciones y responsabilidades.

Actualizacién de documentos del plan
de emergencia.

Inspecciones y entrega de elementos brigada.
Capacitacién en primeros auxilios.
Capacitacién- evacuacion.

Ejercicios de evacuacion.

Sesiones comité convivencia laboral.
Sesiones COPASST.

PARTICIPANTES

13
16

139
37
16
26

268

336

18

17
143
24
54
24

52

26
40
120
43
365
124
438
134

69
20

372
29
15
15
20
38

401

390
30

30

30
30

12



En términos generales, la tasa de frecuencia de los accidentes laborales ocurri- i i
dos durante 2019 es del 0.18 % por cada 100 trabajadores. Por las 1.624.320 9.1.6.4. Indicadores de ausentismo por enfermedades

Peor:iseé;adbgg)arﬂzien el afio, se presentaron 22 eventos incapacitantes por en- | , 1555 de Incidencia de Enfermedades Profesionales - TIEP, tanto para fun-

: cionarios como para contratistas durante 2019 fue de 0 %, al igual que la Tasa
de Dias Perdidos - TDP, para funcionarios en relacidon con el tiempo total tra-
bajado.

Indicadores de accidentalidad de funcionarios

A continuaciodn, los resultados 2019, en la Tasa de Absentismo Laboral - TAL,
de funcionarios:

Accidentes leves (por caidas al mismo nivel y por sustancia quimica)

Hombre

1 5

Tasa de Absentismo Laboral - TAL (funcionarios)

Tasa de Frecuencia de Accidentes — TFA (funcionarios)
Region Region Hombre Mujer
Hombre Mujer
Bogota 0,029550827 0,147754137 Bogota 0.077984756 0.242782732
Numero de funcionarios accidentados sobrf total horas hombre Sarrara Ll 0.4004414231 0
trabajadas por 240.000%*.
*240.000 es una constante que relaciona 50 semanas '
promedio laboradas en el afio Cali 0.00147141 0
multiplicadas por 100 trabajadores promedio por 48 horas semanales.
Cartagena 0.002942821 0.008828463
Florencia 0 0.004414231
Ibagué 0 0.002942821
Medellin 0.005885642 0.014714105
Total 0.366381213
NuUmero de absentismos en el afio, sobre el total de horas hombre trabajadas
por 240.000. *240.000 es una constante que relaciona 50 semanas promedio
laboradas en el afio multiplicadas por 100 trabajadores promedio
por 48 horas semanales.

Por su parte, la Tasa de Absentismo Laboral - TAL, de los contratistas (exclui-
dos los funcionarios), para el periodo objeto de la presente memoria, fue de
0.366381213.
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6. CADENA DE SUMINISTRO

6.1. Asunto Material: Gestion de la Cadena de Abastecimiento
ODS 12 “Consumo y Produccién Sostenible”

¢Por qué es importante?
(103-1)

Caja Honor garantiza la adquisicién
de los bienes y servicios a través de
la cadena de abastecimiento para
asegurar el normal desarrollo de las
operaciones en cumplimiento de su
misién, orientadas al mejoramiento
continuo del servicio y la optimizacién
de recursos. Con la anterior premisa
se ha cumplido con los lineamientos
Gerenciales de cumplir con la politica
de eficiencia administrativa lo que ha
permitido optimizar recursos para la
provision de subsidios de vivienda.
Este asunto material esta vinculado al
tercer objetivo estratégico de la Enti-
dad, “Optimizar los recursos organiza-
cionales, presupuestales y logisticos”.

Caja Honor al ser una Empresa Indus-
trial y Comercial del Estado de carac-
ter financiero cuenta con un régimen
especial de contratacion, se rige es-
pecialmente, por las normas de dere-
cho privado, y se encuentra sometida
contractualmente a las disposiciones
aplicables a los establecimientos de
crédito, a las compafiias de seguros y
a las demas entidades financieras de
caracter estatal; motivo por el cual se
encuentra exenta de la aplicacion de
las normas de la Contratacion Publica
(Ley 80 de 1993).

Alineado a su planeacion estratégica,
anualmente Caja Honor establece el
Plan de Contratacién, herramienta
que permite planear, controlar y ha-
cer seguimiento al suministra de bie-
nes y/o servicios. Se aplican en los
procesos de contratacion los princi-
pios de imparcialidad, buena fe, par-
ticipacion, transparencia, economia,
eficacia, eficiencia, publicidad, celeri-
dad y responsabilidad, establecidos
en el Manual Interno de Contratacion.

¢Como se gestiona?
(103-2)

El proceso contractual es desarrolla-
do a través del Area de Contratacién
responsable de la cadena de abas-
tecimientos, la cual hace parte de la
Subgerencia Administrativa.

El control administrativo y contable a
nivel de centro de costos y unidad de
negocio, se realiza a través del ERP,
que facilita la generacién de reportes,
el tramite de los Certificados de Dis-
ponibilidad Presupuestal - CDP y el
control de los pagos.

Caja Honor establece tiempos inferio-
res a los 30 dias para el pago a pro-
veedores.

Para los contratos suscritos, el orde-
nador del gasto o su delegado de-
signa un supervisor, quien tiene a su
cargo el seguimiento técnico, admi-
nistrativo, financiero, contable y juri-
dico del contrato.

¢Como se evalaa?
(103-3)

A través de la Oficina Asesora de Pla-
neacion se realiza el seguimiento tri-
mestral a los indicadores del Area de
Contratacién, que da cuenta del cum-
plimiento del Plan de Contratacion,
la oportunidad, el desempefio de los
proveedores y la firma de contratos
que cumplan con los criterios de con-
servacion ambiental, establecidos.
Estos ultimos se revisan semestral-
mente.

De otra parte, la Oficina de Control In-
terno cuenta con un cronograma de
auditorias para las dependencias de
Caja Honor, que, en dos oportunida-
des al afio, audita al Area de Contra-
tacion.



6.1.1. Manual Interno de Contratacion
(102-9)

Este Manual contiene la reglamentacion en materia de contratacion para quienes intervienen en la ejecucion del pro-
ceso contractual y sus etapas, asi como los aspectos a tener en cuenta en la celebracidén y ejecucion de los contratos.
Caja Honor busca el cumplimiento de sus fines y competencias; la continua y eficiente prestacién de sus servicios y la
efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ella en la consecucion de dichos fines.

El Manual permite la adquisicién y contratacién de bienes, obras y servicios que cumplan con los criterios de vanguar-
dia, calidad, el mejor precio y en especial, que apoyen al cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por Caja
Honor, con el propdsito de consolidar la planeacion y el orden de la gestion contractual, para impactar de manera
positiva a toda la Entidad en términos de transparencia.

Caja Honor ha establecido tres modalidades de adquisicion de bienes y servicios: 1) Solicitud Publica de Ofertas; 2)
Solicitud Privada de Ofertas; 3) Contratacion Directa. Asimismo, realiza adquisiciones a través de la tienda virtual de
Colombia Compra Eficiente, siempre que la calidad y los costos sean favorables para la Entidad.

6.1.2. Eficiencia Administrativa

El plan de contratacion para 2019 cont6 con una asignacién de recursos por valor de $ 32.830 millones de pesos. Re-
sultado de todas las acciones y gestiones adelantadas para la optimizacion de los recursos, se alcanzé un ahorro del
10.98 % equivalente a $ 3.604 millones, lo que evidencia una eficiente labor y el adecuado manejo de los recursos.

6.1.2.1. Contratos suscritos por
cada modalidad

Durante 2019, Caja Honor suscribi6

213 contratos, cuyas modalidades de
seleccién corresponden a:

Modalidad de oferta 24
Solicitud privada 1

Contratacién directa 188
TOTAL 213

Informe de Sostenibilidad 2019 @



6.1.3. Sistema de Gestion de la Calidad en la Seleccion de
los Proveedores

Los criterios para la evaluacion y seleccion de proveedores se encuentran pre-
vistos en el Manual Interno de Contratacion. De igual forma, las actividades
de evaluacion periddica y final se encuentran documentadas en la guia del
supervisor e interventor.

6.1.3.1. Evaluacion de desempeiio de proveedores
Los criterios evaluados para determinar el desempefio de los proveedores

son: Cumplimiento, calidad y oportunidad. La evaluacién se realiza trimestral-
mente hasta la finalizacién del plazo de ejecucién del contrato.
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El Area de Contrataciéon cuenta con
un indicador que resume el desem-
pefio de los proveedores, asi:

NUmero de proveedores con califica-
cién mayor o igual a 90 puntos / total
evaluaciones proveedores periodo
evaluado * 100, el cual arrojé el si-
guiente resultado:

© De enero a diciembre de 2019
se realizaron 802 evaluaciones
a los proveedores. donde el pro-
medio de las evaluaciones se
encuentra en 96.32 puntos su-
perando la meta establecida de
>91 puntos.

© La evaluacion del desempefio
de los proveedores asegura un
nivel de satisfaccién de las areas
usuarias y refleja una acertada
seleccion de contratistas.

6.1.3.2. Numero de proveedores
locales
(204-1)

Para Caja Honor, el término local para
el caso de los proveedores hace refe-
rencia a los contratos suscritos con
proveedores y/o empresas multina-
cionales que cuentan con empresas
filiales o sucursales y/o socios de ne-
gocios cuyo domicilio se ubique en
Colombia.

Para la Entidad, el término lugares
con operaciones significativas, hace
referencia a los contratos suscritos
para la Sede Principal y el Punto de
Atencion de Bogota.

El 100 % del presupuesto de Caja
Honor del 2019, fue destinado para
productos y servicios adquiridos lo-
calmente, lo que evidencia su com-
promiso con la dinamizacién de la
economia del pais, asi como el apoyo
a la industria nacional.

6.1.3.3. Riesgos de corrupcion en
la cadena de abastecimiento
(102-16)

Para Caja Honor es de vital importan-
cia la transparencia en todas sus ope-
raciones.

Quienes participen de las actuaciones
establecidas en el Manual Interno de
Contratacién, deben cumplir, con las
normas, circulares y demas instru-
mentos, asi como de lo dispuesto en
el Codigo de Etica, Integridad y Con-
ducta y el Cédigo de Buen Gobierno.
Su ambito de aplicacion es la Alta
Direccién, la Junta Directiva, los fun-
cionarios y los contratistas, que de-
sarrollan sus actividades en todos los
procesos de la Entidad.

Adicionalmente, en los contratos sus-
critos con proveedores y socios de
negocio, se establecen clausulas con-
tractuales que obligan a las partes a
actuar en el cumplimiento de los prin-
cipios éticos.

6.1.3.4. Lavado de Activos - Siste-
ma de Administrador de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiaciéon
del Terrorismo - SARLAFT

Dentro de todas sus etapas de contratacion, Caja Honor aplica:

© Lo establecido en el Manual del Sistema de Administrador de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

o Lo descrito en las instrucciones relativas a la Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo del Titulo I, Ca-
pitulo XI de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

© Lo establecido en el Manual de Seguridad de Informacién y Ciberseguri-
dad y en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos en Materia de
Proteccién de Datos de Caja Honor.

Informe de Sostenibilidad 2019 @



Logros 2019

Contratos suscritos: 213.

se realizaron 11 capacita-
ciones a los supervisores de los contratos con el fin de fortalecer los co-
nocimientos en los aspectos de supervision, especialmente en la aplica-
cién de la Guia del Interventor y Supervisor.

en el mes de
febrero de 2019 se actualizo el MIC con el fin de que la contrataciéon en
Caja Honor sea eficiente, rapida, especializada y que en la mayoria de los
casos genere optimizacion de recursos.

el Area de Contratacién para esta
vigencia se propuso incrementar la celeridad y oportunidad en su ges-
tidn a través de la reduccion de tiempos en la modalidad de seleccion de
proveedores directa, pasando de 15 a 13 dias habiles.

0: de acuerdo con el método organiza-
tivo de la gestion contractual del Area, en el que, se anticipa la gestién 2
meses antes a la planeada, para el mes de diciembre de 2019 ya se con-
taba con el 100 % de proveedores seleccionados de las compras de los
meses enero y febrero 2020.

se implementé el uso de formatos mas sen-
cillos, practicos y faciles de diligenciar generando un proceso de compra
mucho mas agil.
se cred el programa “Bienvenido proveedor”
donde se orienta a los proveedores contratados por Caja Honor sobre
las politicas, normativa y programas con los que cuenta la Entidad, asi
mismo se les capacita en los aspectos contractuales como facturacion,
pagos, polizas, seguridad de la informacion entre otros temas.

Retos 2020

Tematicas de capacitacion:

Facturacién electrénica.
Tiempos de devolucién de la facturacion a los proveedores.

Notificacidn de la supervision de contratos y presentacion de los
informes de supervision.

Sistema de seguridad y salud en el trabajo de contratistas de Caja
Honor.

Implicaciones de la supervisién de un contrato.
Principios para poner en practica en la supervisién de contratos.

Consejos practicos para que la supervisién de los contratos sea
exitosa.

Cuentas por pagar en los contratos supervisados.
Actuaciones del supervisor de un contrato no oneroso.

Contrato de arriendo de bienes inmuebles cuando la Entidad es la
arrendadora.

Buenas practicas para fortalecer las relaciones con los proveedores de
los contratos supervisados - Mantenimiento de una buena comunica-
cién y establecer alertas y/o recordatorios de pago.

¢Como aprovechar al maximo las relaciones con los proveedores de
contratos supervisados?

Entrega de informacién oportuna a los proveedores en cuanto a su
desempefio.

¢Como aprovechar al maximo las relaciones con los proveedores de
contratos supervisados? - Revisar que los proveedores cumplan con
los compromisos.

© Adquisicién de software de compras.
© Manejo de tiempos en todo el proceso de compras.
o Comités semanales de compras.

¢Como aprovechar al maximo las relaciones con los proveedores de
contratos supervisados? - En momentos de conflicto con los
proveedores, velar porque se genere un estado de gana-gana.

oy
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7. GESTION AMBIENTAL

7.1. ASUNTO MATERIAL: PREVENCION DE LA CONTAMINACION Y USO
EFICIENTE Y SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

OoDS

ODS 12 “Consumo y Produccion Sostenible”

é¢Por qué es importante?
(103-1)

La sociedad enfrenta desafios am-
bientales que incluyen la prevencién
de la contaminacién y el uso eficiente
y sostenible de los recursos. Por tal
razén, es fundamental la educacién
ambiental para contribuir con un pla-
neta y un medio ambiente mas sano.
Caja Honor ha fortalecido la concien-
cia ambiental con el consumo respon-
sable delos recursos hidricos, energé-
ticos, papel y la adecuada disposicion
de los recursos, para no generar des-
perdicios contribuyendo asi, para que
las futuras generaciones cuenten con
recursos disponibles para su disfrute
y en la misma medida en que lo ha-
cen las del presente.

Asi mismo, la Entidad cuenta con una
Politica Ambiental que expresa su
compromiso frente a este tema. A par-
tir de lo anterior, se han implementa-
do buenas practicas ambientales, las
cuales son medidas y monitoreadas
internamente y por el Ministerio de
Defensa Nacional.

¢Como se gestiona?
(103-2)

La gestion de la Entidad para este
asunto material, parte de lo estable-
cido en:

© El Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”.

© La Directiva Presidencial 04 de
2012 “Eficiencia administrativa
y lineamientos de la politica cero
papeles en la administracion pu-
blica”.

© El Plan de Gestion y la Politi-
ca Ambiental Institucional, que
promueven la prestacion de
servicios, en los que se refleje el
compromiso de la Entidad con el
cuidado y la proteccion del me-
dio ambiente.

La prestacion de los servicios de Caja
Honor se realiza a través de la imple-
mentacién de tecnologias para el uso
eficiente de los recursos, dentro de




las que se encuentra el Gestor Docu-
mental, que es una herramienta uti-
lizada para producir, radicar y distri-
buir la informacion de la Entidad en
formato electrénico. La Entidad cuen-
ta con tramites y servicios en linea a
través del Portal Transaccional, que
ha generado importantes beneficios
a los afiliados con relacién a la dismi-
nucién por gastos.

¢Como se evalaa?
(103-3)

Los mecanismos definidos para mo-
nitorear la efectividad de todas las ac-
ciones orientadas a la prevencion de
la contaminacién y al uso eficiente y
sostenible de los recursos son:

© Plan de Accién de Procesos -
PAP, por medio del cual se Ileva
el registro trimestral de los con-
sumos de papel, agua, energia.
El control y seguimiento de este
plan se encuentra a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacion
y sus resultados son el insumo
para los informes solicitados en
esta materia por el Grupo Social
y Empresarial de la Defensa -
GSED y el Ministerio de Defensa
Nacional.

© Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano-PAAC, por medio
del cual se gestiona la racionali-
zacién de los tramites en la En-
tidad.

© Plan de Gestién Ambiental con
seguimiento semestral por par-
te de la Oficina Asesora de Pla-
neacion.

© Auditorias realizadas por la Ofi-
cina de Control Interno.

.. POLITICA AMBIENTAL

“Contribuir con la proteccién del me-
dio ambiente bajo los principios de
prevencion, ecoeficiencia y responsa-
bilidad social mediante la implemen-
tacion, gestion, divulgaciéon y control
de buenas practicas ambientales
aportando al mejoramiento continuo
de los procesos de la Entidad”.

7.1.1.1. Plan de Gestion Ambiental

Este plan tiene como propdsito desa-
rrollar acciones para el mayor apro-
vechamiento de los recursos en bus-
ca de una operacién mas sostenible.
Incluye la suscripcién de convenios
con otras entidades, en donde la pre-
vencion y el cuidado del medio am-
biente sea la prioridad. En este, sen-
tido, la Entidad trabaja con Ecometal
para la disposicién de papel y con la
Fundacién SANAR para la recoleccion
de tapas plasticas.

Acorde con las politicas sectoriales,
los objetivos que se han definido son
los siguientes:

Fomentar el desarrollo y cultura
de la educacion ambiental de los
funcionarios sobre el cuidado
del medio ambiente, su conser-
vaciéon y mantenimiento, mejo-
rando su entorno de trabajo.

Racionalizar el consumo de pa-
pel en todas las dependencias y
Puntos de Atencion a nivel na-
cional.

Adecuar y mantener la infraes-
tructura ambiental de Caja
Honor de acuerdo con las ca-
racteristicas exigidas por la nor-
matividad vigente.

Controlar el consumo del recur-
so hidrico, energético y de papel.

Implementar actividades de
mantenimiento correctivo y pre-
ventivo que permitan la conser-
vacion del medio ambiente.

Fomentar buenas practicas fren-
te al uso racional de los resi-
duos, a través de una adecuada
separacion, clasificacion y reuti-
lizaciébn de los materiales apro-
vechables, no aprovechables y
peligrosos que se generan en la
Entidad.

Garantizar el cumplimiento de

los criterios ambientales en los
contratos pertinentes.

Informe de Sostenibilidad 2019 @



7.1.2. Uso de Tecnologias Eficientes

A partir de la implementacién del gestor documental, se ha contribuido sig-
nificativamente a la optimizacién y agilizacion en los diferentes procesos, con
resultados de ahorro en los indices de ahorro del papel.

La implementacién y uso de tecnologia mas eficientes, asi como la automati-
zacion de procesos, ha permitido la reduccidén en el consumo del papel en la
Entidad, pasando de 2.817 resmas en 2018 a 2.768 en 2019, lo que equivale a
una disminucion de 49 resmas.

CONSUMO DE RESMAS DE PAPEL

Retos 2020

© Dentro del plan de accidén del area de Gestién Documental, se ha esta-
blecido un indicador de ahorro trimestral para alcanzar un consumo de
papel menor o igual al 3 %.

© Extender la firma digital a los oficios de salida y la implementacién de
envios a través del correo electrénico certificado.

© Inicio de la implementacion del Plan de Preservacion Digital.

© Actualizacién de la Politica Ambiental.




7.1.3. Campaias Ambientales

La Entidad ha venido desarrollan- Tema y/o concepto Descripcion
do este mecanismo de concien-
ciacién, con el que busca generar
conciencia 'y promover acciones
encaminadas a la prevencion de
la contaminacion y del uso eficien-
te y sostenible de los recursos.

Enero: divulgacion de banners con informacion orientada a Educacién
Ambiental.

Febrero: divulgacion a través de correo sobre el Dia Internacional de los
Humedales: Se envia banner y comunicado sobre cémo la contaminacion

Durante 2019, la Entidad implemento Publicaciones del aire afecta la felicidad y la salud emocional.

las siguientes campafas y acciones o . . icado sobre D dial del
ambientales: Marzo: se envia comunicado sobre Dia Mundial del Agua.

- Se envia dato importante sobre |la Hora del planeta.
Abril: se envia por correo a todos los funcionarios banner sobre Dia Inter-
nacional de la Tierra

- Banner Dia Mundial del Reciclaje.

Junio: banner Dia Mundial del Medio Ambiente y consejos para cuidar los
recursos.

Enero: desde la Oficina Asesora de Planeacién y El Area de Talento
Humano, se implementd como Responsabilidad Social Empresarial, obse-
quiar un Mugs personalizado a cada uno de los funcionarios, como sensibi-
Sensibilizaciones lizacion a disminuir el uso de vasos desechables.

En el segundo semestre del 2019, se adelantaron campanfas informativas y
de concientizacion al personal, mediante banner e imagenes alusivas al
medio ambiente y su cuidado.

En el segundo semestre del 2019, se adelantaron campanfas informativas y
de concientizacion al personal, mediante banner e imagenes alusivas al
medio ambiente y el cuidado del mismo.

Febrero: entrega a la Fundacién Sanar las tapas recolectadas en la Entidad
(22.8 kg)

Entrega de material

para reciclar Julio: entrega a Ecometal de 2.282.15kg de papel (archivo para destruc-
cién) Esta accion se desarrolld con el respectivo proceso de destruccidon y
fue supervisado por los entes correspondientes, de acuerdo con la norma-
W '@ tividad vigente.

Agosto: entrega a la Fundacion Sanar de las tapas recolectadas en la
Entidad (22.3 kg).

Informe de Sostenibilidad 2019 @



Retos 2020

© Implementacion de tramites y procesos electrénicos para contribuir a la
disminucién del consumo del papel.

© Desarrollar campafias ambientales para fomentar el ahorro de energia
y agua.

1.1.4. US0 EFICIENTE DE LOS RECURS0S

Insumos reciclados utilizados
(301-2; 306-2)

En 2019, la Entidad reciclé 2.561.61 kilos de materiales que son separados
internamente y recolectados por una empresa recicladora, la cual certifica su
tratamiento y disposicion final. EI 89 % corresponde a insumos reciclados de
archivo y el 11 % restante, a chatarra, plastico y revistas. Todos los residuos
generados por Caja Honor son catalogados como no peligrosos.

Insumos Unidad de Peso o Método de calculo (Medicién

reciclados medida volumen directa o estimacion)

CHATARRA Kg 247.66 Directa
ARCHIVO Kg 2.561,61 Directa
PLASTICO Kg 31,8 Directa

2.561,61

Consumo de energia
(302-1)

El consumo de energia de la Entidad se hace a través de la red nacional de
energia. En 2019 fueron consumidos 460.51 para la operacion de Caja Honor.

Consumo energético

Unidad de Consumo en Unidad de medida

Consumo medida julios maltiplos de julios
463.710 Kwh 1,66 k)
460.51 Kwh 1,67 k)



Retos 2020

La Entidad ha definido dentro de su
plan de accién ambiental, realizar el
control del recurso energético, esto
con el fin de lograr un consumo me-
nor o igual al 3 % frente al periodo
2019. Lo anterior, a través del cambio
de algunas luminarias y del desarrollo
de campafias ambientales.

Agua

La Entidad sensibiliza a los servido-
resy a sus afiliados, en el cuidado del
agua y mide periédicamente sus con-
sumos. Asi mismo, implementa cam-
pafias de ahorro y optimizacién, que
buscan generar cambios de habitos
en las personas para cuidar del recur-
so hidrico.

Consumo de agua

(303-1)
1.899 m3 1.159 m3 38%

El agua requerida para la operacién
de la Entidad es suministrada por la
empresa de acueducto y alcantarilla-
do de Bogota. En 2019, se presento
un consumo de este recurso en Caja
Honor de 1.159 m3, lo que represen-
ta un 38 % menos de agua consumida
que en 2018.

Para el 2020, la Entidad ha definido
dentro de su plan de accién ambien-
tal, realizar el control del recurso hi-
drico, con el fin para lograr un con-
sumo menor o igual al 3 % frente al
periodo anterior. Esto, a través del
desarrollo y seguimiento de campa-
fAas ambientales.

Informe de Sostenibilidad 2019
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ANEX0S

iNDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI Contenido Ubicacién Omisiones oDS Princi%iﬂ,ggl Pacto ISO 26000

GRI 102: Contenidos Generales

Perfil de la organizacién

CONTENIDOS
Contenido 102-1 RCICESHS GENERALES / Perfil de Ia
& organizacion (Capitulo 1)

- CONTENIDOS
Contenido 102-2 Actividades, marcas, | GENERALES / Perfil de la
P y organizacion (Capitulo 1)

CONTENIDOS

Contenido 102-3 geb;gasce'%'; GENERALES / Perfil de la
organizacion (Capitulo 1)

o CONTENIDOS
Contenido 102-4 Ubicacion GENERALES / Perfil de la

de las operaciones organizacion (Capitulo 1)

] CONTENIDOS
Contenido 102-5 Propleggajigaforma GENERALES / Perfil de la Gobernanza
J organizacion (Capitulo 1)
CONTENIDOS
Contenido 102-6 Mercados servidos GENERALES / Perfil de la
organizacion (Capitulo 1)
CONTENIDOS
- Tamafio de la GENERALES / Tamafio y
Contenido 102-7 organizacion servicios que ofrece | Gobernanza

Entidad (Capitulo 1)

GESTION DEL TALENTO

Informacién sobre A
. HUMANO / Informacién
Contenido 102-8 empleados y otros sobre los funcionarios y 8 6

trabajadores contratistas (Capitulo 5)

Practicas laborales




INDICE DE CONTENIDO GRI

Principio del Pacto

Estandar GRI

Contenido

Ubicaciéon

GRI 102: Contenidos Generales

Perfil de la organizacién

‘ Omisiones

OoDS

Global

‘ 1ISO 26000

Contenido 102-9

Contenido 102-10

Contenido 102-11

Cadena de suministro

Cambios significativos
en la organizaciony su
cadena de suministro

Principio o enfoque de
precaucion

CADENA DE SUMINISTRO
(Capitulo 6)

No se presentaron
cambios significativos
en la Entidad ni en su
cadena de suministro,

durante el periodo objeto
de esta memoria.

De acuerdo con la politica
ambiental de la Entidad, a
partir de la cual se establece
el compromiso de contribuir
con la proteccién del medio
ambiente bajo los principios
de prevencion, ecoeficiencia y
responsabilidad social,
mediante la implementacion,
gestion, divulgacion y control
de buenas practicas ambien-
tales, Caja Honor desarrolla
diferentes actividades de
sensibilizacién sobre aspectos
e impactos ambientales y
concientiza a sus servidores
publicos sobre el uso y
cuidado de los recursos. En
este sentido, la Entidad
promueve el ahorro de
energia y agua y realiza la
medicion y control de los
consumos de estos recursos,
a través del Area de Servicios
Administrativos. Por su parte,
el Area de Contratacion es la
encargada de adquirir bienes
y servicios ecoeficientes, asi
como de establecer criterios
de sostenibilidad ambiental
con los proveedores.

Practicas justas de
operacién
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI Contenido Ubicacién Omisiones oDS PrincipGiI%ggl Pacto ISO 26000

GRI 102: Contenidos Generales

Perfil de la organizaciéon

La Entidad no se
encuentra adherida a
iniciativas externas, sin
embargo implementa
acciones que contribuyen
Contenido 102-12 Iniciativas externas al cumplimiento de los
principios del Pacto
Global, de las metas de
los ODS, de los Asuntos
Materiales de la ISO
26000 y del Estandar GRI.

CONTENIDOS GENERALES
Contenido 102-13 Afiliacién a asociaciones | / Perfil de la organizacién 16y 17 1,8,9y10 Gobernanza
(Capitulo 1)

Estrategia

Declaracion de altos MENSAJE DEL GERENTE
Contenido 102-14 ejecutivos responsables | GENERAL A LOS GRUPOS 16 7,8,9y10 Gobernanza
de la toma de decisiones DE INTERES

CONTENIDOS GENERALES
/ Riesgos y Oportunidades
(Capitulo 1)

Principales impactos,

Contenido 102-15 . .
riesgos y oportunidades

Etica e integridad

GESTION ETICAY
TRANSPARENCIA
(Capitulo 2) y CADENA DE
SUMINISTRO (Capitulo 6)

Valores, principios,
Contenido 102-16 Estdndares y normas de
conducta

16 10 Gobernanza

B



Estandar GRI

Contenido 102-17

Contenido

Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas

Ubicacién

GRI 102: Contenidos Generales

GESTION ETICA Y
TRANSPARENCIA
(Capitulo 2)

INDICE DE CONTENIDO GRI

Omisiones

Etica e integridad

Gobernanza

OoDS

16

Principio del Pacto
Global

10

‘ 1ISO 26000

Gobernanza

Contenido 102-18

Contenido 102-22

Contenido 102-25

Contenido 102-29

Contenido 102-30

Estructura de
gobernanza

Composicion del maximo
organo de gobierno y sus
comités

Conflictos de interés

Identificacion y gestion
de impactos econdémicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos
de gestion del riesgo

CONTENIDOS
GENERALES / Estructura
de Gobiernoy
Planeacién Estratégica
Institucional (Capitulo 1)

CONTENIDOS
GENERALES / Estructura
de Gobiernoy
Planeacién Estratégica
Institucional (Capitulo 1)

GESTION ETICA Y
TRANSPARENCIA
(Capitulo 2)

Alo largo del informe

GESTION ETICA Y
TRANSPARENCIA
(Capitulo 2)

16

16

16

10

10

10

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza
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Estandar GRI

Participacion de los grupos de interés

Contenido 102-32

Contenido 102-40

Contenido 102-41

Contenido 102-42

Contenido 102-43

Contenido

Funciéon del maximo
organo de gobierno
en la elaboracion
de informes de
sostenibilidad

Participacién de
los grupos de
valor

Acuerdos de
negociacion colectiva

Identificacion y seleccion
de grupos de interés

Enfoque parala
participacion de los

grupos de interés

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacion

GRI 102: Contenidos Generales

ACERCA DE ESTE NFORME. El
Gerente General es la perso-
na que da la aprobacién final
al Reporte de Sostenibilidad,
el cual se socializa con la
Junta Directiva, no sin antes
haber sido revisado y aproba-
do por las diferentes areas
que intervinieron en el proce-
so de elaboracion del
informe.

Lista de grupos de
interés CONTENIDOS
GENERALES / Grupos de
interés (Capitulo 1)

La Entidad no cuenta con
sindicatos ni acuerdos de
negociacion colectiva y se
rige por lo estipulado en el
Reglamento Interno de Trabajoy
el Codigo de Etica, Integridad y
Conducta, en lo relativo a las
relaciones laborales con sus
funcionarios.

CONTENIDOS
GENERALES / Grupos de
interés
(Capitulo 1)

CONTENIDOS
GENERALES / Grupos de
interés

Omisiones Principio del Pacto

(Capitulo 1)

ISO 26000

Gobernanza

Practicas
laborales



Estandar GRI

Contenido

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacion ‘

Omisiones ‘

GRI 102: Contenidos Generales

Participacion de los grupos de interés

oDS

Principio del Pacto
Global

‘ ISO 26000

Contenido 102-44

Contenido 102-45

Contenido 102-46

Contenido 102-47

Contenido 102-48

Contenido 102-49

Temas y preocupaciones
clave mencionados

Entidades incluidas en
los estados financieros
consolidados

Definicién de los
contenidos de los
informes y las coberturas
del tema

Lista de los temas
materiales

Reexpresion
de la informacién

Cambios en la
elaboracién de informes

CONTENIDOS
GENERALES /
MATERIALIDAD
(Capitulo 1) y lo largo
del informe

Practica:

ACERCA
DE ESTE INFORME

CONTENIDOS
GENERALES /
MATERIALIDAD
(Capitulo 1)

CONTENIDOS
GENERALES /
MATERIALIDAD
(Capitulo 1)

No se presentan reexpre-
siones de la informacién
en la elaboracién del
informe, pues este es el
primer reporte de
sostenibilidad de la
Entidad bajo estandar GRI.

No se presentan cambios
en la elaboracién del
informe, pues este es el
primer reporte de
sostenibilidad de la

; para la elaboracion de i

Entidad bajo estandar GRI.

nformes

Informe de Sostenibilidad 2019

119

B>



INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI | Contenido | Ubicacién | Omisiones | oDS | Princi%iﬁ)ggl Pacto | ISO 26000

GRI 102: Contenidos Generales

Practicas para la elaboracion de informes

. ) Periodo objeto del ACERCA DE ESTE
Contenido 102-50 informe INFORME

. Fecha del ultimo ACERCA DE ESTE
Cemanse 1250 informe INFORME

Ciclo de elaboracion de ACERCA DE ESTE

Contenido 102-52 informes INFORME

Punto de contacto para
Contenido 102-53 preguntas sobre el
informe

ACERCA DE ESTE
INFORME

Declaracién de
elaboraciéon del informe ACERCA DE ESTE
de conformidad con los INFORME

Estandares GRI

Contenido 102-54

Se presenta indice de

Contenido 102-55 Indice de contenidos GRI sl e s CF

B



iNDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI ‘ Contenido ‘ Ubicacion ‘ Omisiones ‘ oDS ‘ Princi%iﬂ)ggl Pacto ‘ ISO 26000

GRI 102: Contenidos Generales

Practicas para la elaboracion de informes

Esta memoria no
Contenido 102-56 Verificacién externa cuenta con verificacion
externa

ETICAY TRANSPARENCIA

GESTION ETICAY
TRANSPARENCIA 16y17 10 Gobernanza
(Capitulo 2)

Gestion empresarial ética

ASUNTO MATERIAL .
y transparencia

GESTION ETICAY
TRANSPARENCIA
(Capitulo 2)

GRI 103: Enfoque de 103-1 por qué es
gestion importante

GESTION ETICAY
103-2 Co6mo se gestiona TRANSPARENCIA
(Capitulo 2)

GESTION ETICAY

103-3 Cémo se evalua TRANSPARENCIA
(Capitulo 2)
205-1 Operaciones GESTION ETICAY
GRI 205: Anticorrupcién evaluadas para riesgos TRANSPARENCIA /
' relacionados con la Gestion del riesgo
corrupcion (Capitulo 2)
205-2 Comunicacion y GESTION ETICAY

formacion sobre politicas| . TRANSPARENCIA/
CapaCItaCIOneS en materia

y prqcedimientos Anticorrupcion (Capitulo
anticorrupcion 2)
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI | Contenido | Ubicacién | Omisiones | oDS | PrincipGilc:)ggI Pacto | ISO 26000

GRI 102: Contenidos Generales

ETICAY TRANSPARENCIA

205-3 Casos de GESTION ETICAY

s . TRANSPARENCIA /
corrupcion confirmados y, Gestion del riesgo
medidas tomadas (Capitulo 2)
DIMENSION ECONOMICA
L o DESEMPENO
ASUNTO MATERIAL Gestidon econdmica ECONOMICO (Capftulo 3)
103-1 Por qué es DESEMPENO
importante ECONOMICO (Capitulo 3)
DESEMPERNO DESEMPENO

103-2 Co6mo se gestiona 8,9Y12 Gobernanza

ECONOMICO (Capitulo 3) ECONOMICO (Capitulo 3)

1033 cé ¥ DESEMPENO
-2 -0mose evalla | EcoNOMICO (Capitulo 3)

201-1: Valor econémico
directo generadoy
distribuido

pESEMPENO
ECONOMICO (Capitulo 3)

GRI 201: Desempeiio
econémico

B



Estandar GRI

Contenido

Ubicacién

iNDICE DE CONTENIDO GRI
‘ Omisiones ‘

DIMENSION SOCIAL

oDS

Principio del Pacto
Global

ISO 26000

GESTION CON AFILIADOS

ASUNTO MATERIAL

GRI 103: Enfoque de
gestion

Indicador Propio

Indicador Propio

Solucién de vivienda

103-1 Por qué es
importante

103-2 CoOmo se gestiona

103-3 Cémo se evalla

Subsidios de vivienda

Satisfacciéon del
cliente y solucién de
reclamaciones

GESTION CON
AFILIADOS (Capitulo 4)

GESTION CON
AFILIADOS (Capitulo 4)

GESTION CON
AFILIADOS (Capitulo 4)

GESTION CON
AFILIADOS (Capitulo 4)

GESTION CON
AFILIADOS (Capitulo 4)

GESTION CON
AFILIADOS (Capitulo 4)

11

1y2

1y2

Asuntos con
consumidores

Asuntos
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI | Contenido | Ubicacion | Omisiones | oDS | PrincipGiI%ggi Pacto | ISO 26000

DIMENSION SOCIAL

GESTION HUMANA

Bienestar GESTION DEL TALENTO R rf
ASUNTO MATERIAL laboral HUMANO (Capitulo 5) 8,3y4 1,2y6 Practicas laborales
103-1 Por GESTION DEL TALENTO
qué es importante HUMANO (Capitulo 5)
GRI 103: Enfoque de | . o . GESTION DEL TALENTO
gestion -2 COmo se gestiona | 1\ ANO (Capitulo 5)

1033 C¢ " GESTION DEL TALENTO
~> oMo seevalua | H{yMANO (Capitulo 5)

401-1 Nuevas GESTION DEL TALENTO
i HUMANO / Nuevas
GRI 401: Empleo contrataaones.c!e contrataciones de
empleados y rotacion de | funcionarios y rotacién de
personal personal (Capitulo 5)

401-2 Beneficios para
los empleados a tiempo
GRI 401: Empleo completo que no se dan
a los empleados a tiempo

parcial o temporales 8

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Bienestary
beneficios (Capitulo 5)

B



INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI | Contenido | Ubicacién | Omisiones | oDS | Princi%ilc:)ggl Pacto | ISO 26000

DIMENSION SOCIAL

GESTION HUMANA

GESTION DEL TALENTO

. HUMANO / Licencias de
GRI 401: Empleo 401-3 Permiso parental. maternidad y paternidad
(Capitulo 5)
403 -1 Representacion GESTION DEL TALENTO
de los trabajadores HUMANO / Comité
en comités formales Paritario de Salud y

trabajador - empresa de

Seguridad en el Trabajo -
salud y seguridad

COPASST (Capitulo 5)

403-2 Tipos de accidentes y
tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Indicadores

profesionales, dias perdidos, de acadergahdad y
absentismo y nimero de agseln ||sm5o
muertes por accidente laboral (Capitulo 5)
o enfermedad profesional
GR| 403: En Caja H li ividades d
; n Caja Honor no se realizan actividades de
Salud ylieggjr.ldad alto riesgo, tales como trabajo en alturas,
en el trabajo

construcciones, uso de sustancias toxicas,
agentes quimicos, entre otras. Cuando se
requiere la ejecucion de este tipo de

403-3 Trabajadores con alta actividades, se suscriben contratos con
incidencia 0 alto riesgo de entidades externas, los cuales son super-
enfermedades relacionadas con visados por el Area de Contratacion. Las
su actividad labores del personal de Caja Honor estan

catalogadas como tipo de riesgo
I: actividades administrativasfy IV: conduc-
tores; no presentandose a la fecha ningun
tipo de enfermedad laboral. La Entidad da
cumplimiento a la resolucién 1565 de 2014
el Ministerio de Transporte, la cual
contiene las directrices para que las
organizaciones implementen un Plan
estratégico de Seguridad Vial, para la
reduccion de la accidentalidad y la consoli-
dacion de una culturalde responsabilidad
vial.
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI | Contenido | Ubicacién | Omisiones | oDS | Princi%ilc:)ggl Pacto | ISO 26000

DIMENSION SOCIAL

GESTION HUMANA

, GESTION DEL
404-1 Media de horas | ) eNTo HUMANO
de formacioén al afio por

empleado / Capacitacion y
P Formacién(Capitulo 5)

404-2 Programas para
mejorar las aptitudes
de los empleados y
programas de ayuda a la
transicion

GESTION DEL
TALENTO HUMANO
/ Capacitacion y
Formacion(Capitulo 5)

GRI 404: Formaciény .
Ensefianza 404-3 Porcentaje de | croriGN DEL TALENTO

empleados que reciben | y;\1ANO / Evaluacion
evaluaciones periédicas de desempefio

del desempefioy p
desarrollo profesional (Capitulo 5)

GESTION DEL TALENTO

405-1 Diversidad en HUMANO / Informacién
organos de gobiernoy sobre funcionarios y
GRI 405: Diversidad empleados contratistas

e igualdad de (Capitulo 5)

oportunidades GESTION DEL TALENTO

“U52 el ecl HUMANO / Informacion

salario base y de la

remuneracion de mujeres| SOPre funcionariosy 8y10 Précticas laborales
frente a hombres contratistas
(Capitulo 5)
406-1 Casos de Durante el 2019, en la

GRI 406: No
discriminaciéon

Entidad no se presenté
ningun caso de
discriminacion.

discriminacién y acciones

8y 10 Practicas laborales
correctivas emprendidas
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacion

Omisiones

DIMENSION SOCIAL

OoDS

Principio del Pacto
Global

ISO 26000

CADENA DE SUMINISTRO

ASUNTO MATERIAL

GRI 204: Practicas de
adquisicion

ASUNTO MATERIAL

GRI 103: Enfoque de
gestion

GRI 301: Materiales

GRI 302: Energia

GRI 303:
Agua

Gestion de la cadena de
abastecimiento

204-1 Proporcion de
gasto en proveedores
locales

Prevencion de la
contaminacién y uso
eficiente y sostenible de
los recursos

103-1 Por qué es
importante

103-2 CO6mo se gestiona
103-3 Cémo se evallua

301-2 Insumos reciclados
utilizados

302-1 Consumo
energético dentro
de la organizacion

303-1 Extraccién de agua
por fuente

CADENA DE SUMINISTRO
(Capitulo 6)

CADENA DE SUMINISTRO
/ NUumero de proveedores
locales (Capitulo 6)

GESTION
AMBIENTAL
(Capitulo 7)

GESTION
AMBIENTAL
(Capitulo 7)

GESTION AMBIENTAL / Uso
eficiente de los recursos
(Capitulo 7)

GESTION AMBIENTAL / Uso
eficiente de los recursos
(Capitulo 7)

GESTION AMBIENTAL / Uso
eficiente de los recursos
(Capitulo 7)

DIMENSION AMBIENTAL

12

12

operacion

Medio Ambiente
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Estandar GRI

Contenido

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacién

Omisiones ‘

oDsS

Principio del Pacto
Global

1ISO 26000

DIMENSION AMBIENTAL
CADENA DE SUMINISTRO

GRI 306: Efluentes y
residuos

Indicador propio

GRI 419: Cumplimiento
Socioeconémico

B

306-2 Residuos por tipoy
método de eliminacion

Consumo de resmas de
papel

419-1 Incumplimiento de
las leyes y reglamentos
en el ambito social y
econémico

GESTION AMBIENTAL / Uso
eficiente de los recursos
(Capitulo 7)

GESTION AMBIENTAL / Uso
eficiente de los recursos
(Capitulo 7)

Durante la vigencia 2019,
no se ordené el pago de
dineros en contra de la
Entidad, liderandose con

éxito el 100% de los litigios

por parte de la Oficina
Asesora Juridica. Se
lograron 10 sentencias a
favor que le evitaron a Caja
Honor condenas por valor
de $ 1.017 millones,
protegiendo de esta
manera los recursos de la
Entidad.

Otros contenidos
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